指标集

	类别
	指   标
	内容与考核

	财务收益
	经济效率
	成本收益率
	考核收益与成本之比。反应医院整体运营情况。保证利润增长，降低成本消耗,增强赢利能力

	
	
	收支结余
	考核实际收入与直接成本之差。反应科室的直接盈利水平，鼓励科室的经济创收。

	
	
	人均收益
	考核科室收入人均情况。

	
	
	单床产值
	考核每张病床的产出效益。

	
	
	百元收入材料耗用率
	考核医技科室收入中材料费用占收入的比率。

	
	
	成本变动率
	考核本期成本与去年同期成本之比。反应医院成本与去年同期成本的增减变化,降低成本支出。

	
	
	成本控制率
	考核科室成本控制情况。

	
	病人负担
	药品比例
	考核业务收入中药品收入所占比例。反映医院收入结构变化情况，引导医院向非药品收入业务发展，提高收入的“含金量”。

	
	
	人均门诊费用
	反映医院在收费标准一定的情况下，考核每门诊病人的人均费用与去年同期的增减变化

	
	
	人均住院费用
	反映医院在收费标准一定的情况下，考核每出院病人的人均费用与去年同期的增减变化。

出院病人结算收入 /出院人数

	客户关系
	病人信任度
	病员满意率
	采用定期问卷调查百分率。反映病员对医院服务（医疗效果、护理质量、收费水平）的认可程度。

	
	
	病员回头率
	复诊人次 /门诊人次

	
	
	门诊病员增长率
	考核本期门诊人次的增长额与去年同期总就诊病人的比例。反映医院的市场份额。

	
	
	住院病员增长率
	考核本期住院人数的增长额与去年同期总住院病人的比例。反映医院的市场占有份额。

	
	
	检查病人增长率
	考核本期检查病人人数的增长额与去年同期检查病人的比例。反映医院的市场占有份额。

	
	
	科室满意率
	采用定期问卷调查。服务关系的调查，各部门之间的协作关系。

	
	
	医德医风考评
	采用定期问卷抽查方式进行调查。反应医院的医德医风的建设情况。

	
	
	业务科室满意度
	考核各科室间服务满意程度。

	
	
	病员投诉率
	考核有效投诉病人人数与总病人人数比率，以无投诉为考核点。反映医院的行风建设情况。

	内部流程
	服务效率
	病床使用率
	考核实际占用床日与开放床日的比率。反映住院床位的使用状况。

	
	
	平均住院天数
	考核本期出院病人平均住院天数与标准（计划）天数的差额。反映医院病床周转情况。

	
	
	人均检查人次
	考核本期病人的检查次数与标准（计划）次数的差额。反映医院在检查方面的工作量情况。

	
	
	人均服务工时
	考核职能科室对业务科室的服务

	
	
	工作完成情况
	反应行政科室的服务效率。用问卷调查方式来做。



	
	
	指令性指标任务完成情况
	考核行政科室指令性任务完成情况。

	
	
	工作效率
	考核行政科室工作效率。

	
	
	服务响应效率
	考核辅助科室服务情况

	
	服务质量
	甲级病历率
	考核甲级病历占总病历的比率。反映医院的医疗规范程度。

	
	
	治愈好转率
	考核治愈病人与总病人的比率。反映医院的治疗效果。

	
	
	医疗差错次数
	考核医疗差错次数。

	
	
	出入院诊断符合率
	考核入院诊断与出院诊断的一致性。反映医院的医疗水平。

	
	
	行政综合综合指标
	考核质量综合评价情况。针对后勤科室主要从验收合格率等方面体现，行政科室主要从科室管理方面进行体现。

	
	
	护理质量综合指标
	考核护理质量综合评价情况。

	
	
	院感质量综合指标
	考核院感质量综合评价情况。

	
	
	医疗质量综合指标
	考核医疗质量综合评价情况。

	
	
	处方合格率
	考核门诊科室处方合格情况。

	学习成长
	科研技术
	科研论文
	考核期内发表论文、论著、课题、成果转化情况。反应医院科研水平。

	
	
	新项目新技术
	考核新项目、新技术开展的项目数、效益创收、进度完成情况及其项目完结的鉴定情况。反应医院新项目、新技术的开展情况。

	
	
	科研项目
	考核科研项目的立项数、立项级别、进度完成情况及其项目完结的鉴定情况。反应医院在科研创新的开展情况。

	
	员工成长
	基本技能掌握情况
	考核各科室员工基本技能掌握的情况。反应科室整体员工技能和基本知识掌握整体水平。

	
	
	学历及职称结构评分
	晋升人数/总人数

	
	
	职工培训小时
	考核期内员工培训时间与计划时间的比率。反映医院员工学习情况。强化员工参加医院培训。（考虑是否用学分代替考核）。

	
	
	职工培训合格率
	考核参加培训的合格员工占总参加职工的比率。反应员工培训的效果。


考评方法及属性

	一级指标（%）
	二级指标（%）
	三级指标

（KPI）
	采集

部门
	单

位
	期

间
	数据来源

方法
	评分方法
	备注

	财务维度指标
	经济效率
	成本收益率
	
	%
	月
	计算

=（收-成本）/成本
	目标参照法
	

	
	
	收支结余
	
	元
	月
	
	区间
	

	
	
	人均收益
	
	元
	月
	计算

=收/科室人数
	区间
	

	
	
	成本控制率
	
	%
	月
	直接录入 
	区间
	

	
	
	成本变动率
	
	%
	月
	直接录入 

院级指标，不考核科室
	区间法
	

	
	
	单床产值
	
	元
	月
	
	目标参照
	

	
	
	百元收入材料耗用率
	
	%
	月
	
	扣分法趋低
	

	
	病人负担
	药品比例
	
	%
	月
	计算

=药品收入/收入从成本取数据
	目标参照法
	

	
	
	人均门诊费用
	
	元
	月
	计算

=门诊收入 /诊次
	目标参照趋低
	

	
	
	人均住院费用
	
	元
	月
	计算

=住院收入 /出院人数
	目标参照法
	

	顾客维度指标
	病人信任度
	病员回头率
	
	%
	月
	计算

=复诊人次 /门诊人次 
	目标参照法
	

	
	
	病员满意率
	
	%
	月
	纸质问卷

直接录入结果。
	目标参照法
	

	
	
	门诊病员增长率
	
	%
	月
	计算

门诊病人数/上月数（去年同期，或平均）
	目标参照法
	

	
	
	住院病员增长率
	
	%
	月
	计算

住院病人数/上月数（去年同期，或平均）
	目标参照法
	

	
	
	检查病人增长率
	
	%
	月
	计算

检查病人数/上月数（去年同期，或平均
	目标参照法
	

	
	零缺陷管理
	职工及病员投诉率
	
	%
	月
	（缺陷考评表）


	加分法趋低
	

	
	
	医疗赔偿率
	
	%
	月
	计算

赔偿金额/总收入 
	加分法趋低
	

	
	
	科室满意率
	
	分
	月
	
	目标参照法
	

	
	
	医德医风考评
	
	分
	月
	
	扣分法
	

	
	
	业务科室满意度
	
	分
	月
	
	目标参照法
	

	内部流程维度指标
	服务效率
	指令性指标任务完成情况
	
	分
	月
	
	扣分法
	

	
	
	病床使用率
	
	%
	月
	计算

病床使用床日/（额定病床数* 天数）
	目标参照法
	

	
	
	平均住院天数
	
	天
	月
	计算

病床使用床日/出院人数 
	目标参照法
	

	
	
	职工满意率
	
	%
	月
	内部问卷测评
	扣分法
	

	
	
	人均检查次数
	
	次
	月
	计算

检查次数/人数
	目标参照法
	

	
	
	人均服务工时
	
	小时
	月
	计算

服务小时/人数
	加分法
	

	
	
	工作效率
	
	分
	月
	
	目标参照法
	

	
	
	工作完成情况
	
	分
	月
	
	扣分法
	

	
	
	服务响应效率
	
	分
	月
	
	扣分法
	

	
	服务质量
	甲级病历率
	
	%
	月
	计算

抽查甲级病历数/抽查病历数
	目标参照法
	

	
	
	治愈好转率
	
	%
	月
	计算

治愈数/人数 
	目标参照法
	

	
	
	出入院诊断符合率
	
	%
	月
	直接录入

针对出院病人
	目标参照法
	

	
	
	医疗差错次数
	
	件
	月
	
	加分法趋低
	

	
	
	护理质量综合指标
	
	分
	月
	直接录入
	扣分法
	

	
	
	院感质量综合指标
	
	分
	月
	直接录入
	扣分法
	

	
	
	医疗质量综合指标
	
	分
	月
	直接录入
	扣分法
	

	
	
	处方合格率
	
	分
	
	直接录入
	扣分法
	

	
	
	行政综合综合指标
	
	分
	月
	直接录入考评结果

使用综合质量指标
	扣分法
	

	学习与成长维度指标
	科研技术
	新项目新技术
	
	分
	年
	计算

=新开展项目数*开展项目难度系数*新开展项目的成本/新开展项目的人数。
	加分法
	

	
	
	科研项目
	
	件
	年
	直接录入


	加分法
	

	
	
	科研论文
	
	件
	
	
	加分法
	

	
	员工成长
	职工年培训小时
	
	小时
	年
	计算

培训时间/计划时间
	扣分法趋高
	

	
	
	学历及职称结构评分
	
	%
	年
	计算

晋升人数/总人数 
	扣分法趋高
	

	
	
	基本技能掌握情况
	
	分
	
	各科室员工基本技能掌握的情况。
	加分法
	

	
	
	职工培训合格率
	
	%
	
	参加培训的合格员工占总参加职工的比率
	扣分法
	


评 分 方 法 说 明

（1）目标参照法

方法简介：按照这个指标每个科室实际完成的工作结果，参照这个指标的目标值进行比较，利用比较系数剩以100，转化为指标得分。此种方法可以超过满分。

公式：

★趋高指标（正向指标）：

A）指标得分 =实际值/目标值 × 100

★趋低指标（反向指标）：

A）指标得分 = （2－实际值/目标值） × 100

投书 目标

相关参数设置要求： 


A）1个参考值：目标值。

（2）扣分法

方法简介：按照这个指标每个科室实际完成的工作结果，参照这个指标的目标值进行比较，根据指标值的变化，按照设置的评分标准对指标进行扣分。此种方法不能超过满分。

公式： 

★趋高指标（正向指标）：

A ) 当指标值 <= 目标值时：指标得分 =  满分－（目标值－实际值）/扣分量 ×扣分分值

B）当指标值 >  目标值时：指标得分 =满分+（目标值－实际值）/扣分量 ×扣分分值

收入 目标20万  少一万加1

★趋低指标（负向指标）：

A）当指标值 >= 目标值时：指标得分 = 满分－（实标值－目标值）/扣分量 ×扣分分值

B）当指标值 < 目标值时 ：指标得分 =满分+（实标值－目标值）/扣分量 ×扣分分值

投诉

相关参数设置要求： 

A）1个参考值：目标值。

B）评分标准：  扣分量、扣分分值。

（3）区间法

方法简介： 针对趋高指标（正向指标）、趋低指标（反向指标）设置对应指标基准值，目标值，最佳值，将指标值划分4个指标得分区间，针对趋中指标设置对应指标基准值下限、目标值下限、最佳值、目标值上限、基准值上限，将指标值划分6个指标得分区间，对每个区间设置相应的得分标准。当指标值落在不同的区间时，按照所在区间的评分标准进行指标分数评定。此种方法可以灵活设置分数范围，可以超满分，也可以不超过满分。

区间说明：

[image: image1.png]L,
o Bt e BF mas RE
A s & )
e EA EE e BF s RE mm
N ",
e 8 W was 7 wee HE ma
P, g EER g B ETR g Ef zigs Bz s FELR 5,





公式： ★趋高指标（正向指标）：

A）区间1计算方法：

当实际值 < 基准值时：指标得分 = 最低分

          B）区间2~3计算方法：

指标得分 = 分数下限+（分数上限－分数下限）*（实际值－指标值下限）/（指标值上限－指标值下限）

C）区间4计算方法：

             当实际值 > 最佳值时：指标得分 = 最高分



★趋低指标（反向指标）：

A）区间1计算方法：

当实际值 > 基准值时：指标得分 = 最低分

          B）区间2~3计算方法：

指标得分 = 分数下限+（分数上限－分数下限）*（实际值－指标值下限）/（指标值上限－指标值下限）

C）区间4计算方法：

当实际值 <= 最佳值时：指标得分 = 最高分

★趋中指标： 



   A）区间1计算方法：

当实际值 < 基准值下限时：指标得分 = 最低分

          B）区间2~5计算方法：

指标得分 = 分数下限+（分数上限－分数下限）*（指标值下限－实际值）/（指标值上限－指标值下限）

C）区间6计算方法：

                       当实际值 > 基准值上限时：指标得分 = 最低分

相关参数设置要求：

I、趋高指标（正向指标）或趋低指标（负向指标）：

A）3个指标参考值：基准值，目标值，最佳值

B）4个区间分值  ：区间1分数、区间2分数、区间3分数、区间4分数。

II、趋中指标

A）5个指标参考值：基准值下限，目标值下限，最佳值，目标值上限,基准值上限

B）6个区间分值  ：区间1分数、区间2分数、区间3分数、区间4分数，区间5分数，区间6分数。

（4）加分法

方法简介：按照这个指标每个科室实际完成的工作结果，参照这个指标的目标值进行比较，根据指标值的变化，按照设置的评分标准对指标进行评分。

公式： 

★趋高指标（正向指标）：

A ) 当指标值 >= 目标值时：指标得分 = 满分+（实际值－目标值）/加分量 ×加分分值

B）当指标值 <  目标值时：指标得分 =  满分-（实际值－目标值）/加分量 ×加分分值

★趋低指标（负向指标）：

A）当指标值 <= 目标值时：指标得分 =满分+（目标值－实际值）/加分量 ×加分分值

B）当指标值 > 目标值时 ：指标得分 =满分-（目标值－实际值）/加分量 ×加分分值

相关参数设置要求： 

A）1个参考值：目标值。

B）评分标准：  加分量、加分分值。

（5）比较法

方法简介：按照这个指标每个科室实际完成的工作结果，参照完成状况最好的部门进行比较，对指标进行评分。此种方法不能超过满分。

公式： ★趋高指标（正向指标）

完成最好 =科室（指标值最高科室）：指标得分=满分



其它科室：指标得分=满分*指标值/同类科室最高值



★趋低指标（反向指标）

完成最好科室（指标值最低科室）：指标得分=满分



其它科室：指标得分=满分*同类科室最低值/科室指标值 

相关参数设置要求：不需要其它相关参数

本次采用指标及说明：

