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                           技术人员绩效考核方案

目的

1、为加强和提高本部门的绩效和公司绩效，增强公司活力，改善员工的工作表现，提高员工的满意度和成就感，最终实现公司的经营目标，特制订本方案。

2、依据本方案实施的绩效考核结果将作为员工工薪调整、人员晋升、降级、辞退、培训等依据。

二、适应范围

本方案适应于技术人员。

考核周期

月度考核。对当月工作表现进行考核，考核时间为下个季度的1—5日，遇节假日顺延。

年度考核。考核期限为本年度一月至十二月，考核时间为下一年度1月的5—15日。

考核内容及指示说明

技术人员考核分为：业绩考核和行为考核两个部分，（考核项目和目标要求由上级根据每月的工作情况不定安排）如下表：

考核期间：        年   月
	考核人员
	
	岗位
	

	考核部门
	
	考核得分
	

	业绩考核
	序号
	考核项目
	权重
	考核指标
	评分标准
	得分

	
	
	
	
	
	
	自评50%
	上级50%
	结果

	
	1
	业绩

指标

100%
	项目进度
	15%
	项目进度按合同要求完成情况
	A.如期完工；（15分）

B.延期（外因影响）完工；（10分）

C.无外因超期完工；（5分）

D.因无法掌控进度，被替换的；（0分）
	
	
	

	
	2
	
	项目完成质量
	10%
	项目按合同及设计完成的质量情况
	A.满足合同及设计要求；（10分）

B.基本满足合同及设计要求；（8分）

C.无法满足合同及设计要求；（0分）

D.不按合同及设计要求导致客户投诉的；（扣10分）
	
	
	

	
	3
	
	项目成本控制
	10%
	项目成本掌控情况
	A.成本控制合理，公司资源利用合理并适当节约开支的；（10分+5分）

B.成本控制未超出概预算；（10分）

C.成本超支，有正当原因的；（5分）

D.成本控制不当，超出预算成本；（0分）
	
	
	

	
	4
	
	日常工作
	10%
	日常交办工作完成情况
	A.主动完成交办工作；（10分）

B.被动完成交办工作；（5分）

C.交办工作完成较差，需要额外资源协助的；（2分）

D.无法完成交办工作；（0分）
	
	
	

	
	5
	
	服务质量
	5%
	客户及销售
	投诉一次扣一分，甲方客户表扬的加5分；
	
	
	

	
	加权合计
	

	工作能力
	序号
	考核项目
	权重
	评分标准
	得分

	
	
	
	
	
	自评50%
	上级50%
	结果

	
	1
	业绩

指标

100%
	自主工作能力
	10%
	A.无需督促，主动完成工作并积极服务客户；（10分）

B.需要督促，被动工作，可以服务客户，需要上级协调资源；（5分）

C.工作被动，马虎，没有监督不工作，不提供资源不工作的；（0分）
	
	
	

	
	2
	
	专业技能及知识的掌握
	5%
	A.熟练掌握专业技能及知识，具有相应专业认证证书的（5分）

B.基本掌握专业技能及知识；（3分）

C.有相关专业基础，可以被培训的；（1分） 
	
	
	

	
	3
	
	本岗位胜任度
	5%
	A.具有本岗位或相关岗位工作经验三年，能完成本岗位工作；（5分）

B.具有相关岗位工作经验，基本完成岗位工作；（3分）

C.具有相关岗位工作经验，无法完成本岗位工作；（0分）
	
	
	

	
	4
	
	执行力
	5%
	A.能够完成既定目标，并能主动解决难题；（5分）

B.可以完成既定目标，需要主管或他人协助；（3分）

C.执行能力欠缺，需要帮助才可完成任务；（1分）
	
	
	

	
	5
	
	团队合作
	3%
	A.与团队成员合作融洽、顺畅，团队效率高；（3分）

B.合作能力一般，需要上级协调；（1分）

C.团队合作能力差，无法沟通，浪费公司资源；（0分）
	
	
	

	
	6
	
	自我提升能力
	2
	A.能够通过实际工作，根据自身不足或特点努力提升自身能力；（2分）

B.自我懈怠，不愿总结、学习；（0分）
	
	
	

	
	加权合计
	

	行为

考核
	序号
	考核指标
	权重
	指标说明
	考核评分
	自评50%
	上级50%
	结果

	
	1
	出勤率
	5%
	满勤计满分，迟到一次扣一分
	
	
	
	

	
	2
	日常行为管理规范
	5%
	每违反一次扣一分
	
	
	
	

	
	
	责任感
	10%
	A.除了做好自己的本质工作外，还主动承担公司内部额外的工作（10分）

B.自觉的完成工作任务且对自己的行为负责 （8分）

C.自觉地完成工作任务，但对工作中的失误有时推卸责任（5分）

D.工作马虎，不能保质、保量的完成任务，且工作态度极不认真（0分）
	
	
	
	

	
	加权合计
	

	管理制度
	每月有违纪行为，每次违纪在总分里扣1分

三次善意迟到以外每次迟到1次在总分里扣除1分

	总分
	总分=业绩考核得分×100%+行为考核得分×20%=

	考核人
	签字：

年    月    日


考核实施

1.考核机构

技术部对技术人员进行考核，人力资源部进行监督与配合，考核结果上报总经办审核生效，

2.考核实施程序

（1）根据员工实际工作表现，技术员先自评，技术部总监组织相关人员对照“技术人员绩效考核表”对技术人员进行评估，将评估结果汇总上交人力资源部，人力资源部经审核交领导审批。

（2）人力资源部将考核结果于考核后的3日内报考核小组审批。

（3）人力资源部将审批后的结束后的5个工作日内将考核结果反馈给被考者，进行绩效面谈

六、考核结果运用

1.考核结果划分

每月考核总分为100分，考核结果实行正态分布法，对不同人的成绩采取不同的人事政策，具体考核结果分4个等级，具体如下表所示：

	得分
	90分（含以上）
	80分（含）—90分
	60分（含）—80分
	60分以下

	等级
	优（S）
	良(A)
	合格（B）
	差（C）


七．奖金的发放

月度考核

月度考核等级为S级的，按月度绩效工资全额发放，满100分绩效奖金100元;超过110分绩效可奖励300元。

考核等级为A级的，月度绩效工资全额发放

考核等级为B级的，绩效考核工资发放60%—80%

考核被评为C级的，月度绩效工资不予发放，还扣减岗位工资的10%

2 ．年度考核

（1）年度考核评分=月度考核平均值*60%+年终考核得分*40%

（2）年度考核评分在90—100分的，年终奖金全额发放

（3）年度考核评分在70—89分的，年终奖金按80%发放

（4）年度考核评分在60—69分的，年终奖金按60%发放

（5）年度考核评分在60以下的，年终奖金不予发放

八．工资调整

年度绩效考核被评为S级的，视工作情况予以适当的加薪

年度绩效被评为A和B的，工资等级不变

年度考核被评为C级的，降低1个工资级别

工资等级的调整半年考核周期开始执行

九．岗位调整

根据年度绩效的优差考核视情况而定。年度考核多次评为S级和A级，公司作为晋升考虑。

年度考核多次评为C级的，公司考虑是否符合岗位及安排岗位培训。

十  考核反馈与申诉

1．绩效面谈

通常情况下绩效考核在结束后一周内，部门主管要与绩效被考者进行绩效面谈，对其上个考核周期内取得成绩表示祝贺，同时对于出现的问题进行分析，以便于今后工作的开展。

2．考核的结果申诉

如果被考核者认为考核结果不公正并与考核者沟通无效，在确有证据证明的情况下可以启动考核结果申诉程序。

3． 超级向考核者上级反应情况

                                   附则

第1条．本考核制度由人力资源部负责制定和解释

第2条．本制度报总经理审核批准后实施

	编制人员
	
	审核人员
	
	批准人员
	

	编制日期
	
	审核日期
	
	批准日期
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