
各种教育培训的方法具有各自的优缺点

各种教育培训的方法具有各自的优缺点，为了提高培训质量，往往需要将各种方法配合运用。 

讲授法 

就是培训师通过语言表达，系统地向受训者传授知识，期望这些受训者能记住其中的重要观念与特定知识。 

【要求】 

--讲授内容要有科学性，这是保证讲授质量的首要条件 
--讲授要有系统性，条理清晰，重点突出 
--讲授时语言要清晰，生动准确 
--必要时运用板书 
--培训师与受训者要相互配合，这是取得良好的讲授效果的重要保证 

【优点】 

--有利于受训者系统地接受新知识 
--容易掌握和控制学习的进度 
--有利于加深理解难度大的内容 
--可以同时对许多人进行培训 

【缺点】 

--讲授内容具有强制性 
--学习效果易受培训师讲授的水平影响 
--只是培训师讲授，没有反馈 
--受训者之间不能讨论，不利于促进理解 
--学过的知识不易被巩固 

演示法 

这是运用一定的实物和教具，通过实地示范，使受训者明白某种工作是如何完成的。 

【要求】 

--示范前准备好所有的用具，搁置整齐 
--让每个受训者都能看清示范物 
--示范完毕，让每个受训者试一试 
--对每个受训者的试做给予立即的反馈 

【优点】 

--有助于激发受训者的学习兴趣 
--可利用多种感官，做到看、听、想、问相结合 
--有利于获得感性知识，加深对所学内容的印象 

【缺点】 

--适用范围有限，不是所有的学习内容都能演示 
--演示装置移动不方便，不利于培训场所的变更 
--演示前需要一定的费用和精力做准备 

研讨法 

通过培训师与受训者之间或受训者之间的讨论解决疑难问题 

【要求】 

--每次讨论要建立明确的目标，并让每一位参与者了解这些目标 
--要使受训人员对讨论的问题发生内在的兴趣，并启发他们积极思考 
--在大家都能看到的地方公布议程表（包括时间限制），并于每一阶段结束时检查进度 

【优点】 

--受训人员能够主动提出问题，表达个人的感受，有助于激发学习兴趣 
--鼓励受训人员积极思考，有利于能力的开发 
--在讨论中取长补短，互相学习，有利于知识和经验的交流 

【缺点】 

--讨论课题选择得好坏将直接影响培训的效果 
--受训人员自身的水平也会影响培训的效果 
--不利于受训人员系统地掌握知识和技能 

【研讨形式】 --演讲 
--小组讨论 
--沙龙 
--集体讨论 
--委员会式 
--系列研讨式 

视听法 

就是利用幻灯、电影、录像、录音、电脑等视听教材进行培训，多用于新进员工培训中。 

【要求】 

--播放前要清楚地说明培训的目的 
--依讲课的主题选择合适的视听教材 
--以播映内容来发表各人的感想或以“如何应用在工作上”来讨论，最好能边看边讨论，以增加理解 
--讨论后培训师必须做重点总结或将如何应用在工作上的具体方法告诉受训人员 

【优点】 

--由于视听培训是利用人体的五种感觉（视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉）去体会的一种培训，所以比讲授或讨论给人更深的印象。并且教材内容与现实情况比较接近，不单单是靠理解，而是借助感觉去理解 
--生动形象且给听讲者以新近感，所以也比较容易引起受训人员的关心和兴趣 
--视听教材可反复使用，从而能更好地适应受训人员的个别差异和不同水平的要求 

【缺点】 --视听设备和教材的购置需要花费较多的费用和时间 
--选择合适的视听教材不太容易 
--受训人员受视听设备和视听场所的限制 

角色扮演法 

设定一个最接近现在状况的培训环境，指定参加者扮演某种角色，借助角色的演练来理解角色的内容，从而提高主动地面对现实和解决问题的能力。 

【要求】 

--宣布练习的时间限制 
--强调参与者实际作业 
--使每一事项都成为一种不同技巧的练习 
--确保每一事项均能代表培训计划中所教导的行为 

【优点】 

--有助于训练基本动作和技能 
--提高人的观察能力和解决问题的能力 
--活动集中，有利于培训专门技能 
--可训练态度仪容和言谈举止 

【缺点】 

--人为性 
--强调个人 
--容易影响态度、不易影响行为 
--角色扮演的设计 
--角色扮演的实施 

案例分析法 

这是利用书或影片，将实际或想象的情况，用相当详细的方式描述出来。它的重点是对过去所发生的事情作诊断或解决特别的问题，它比较适合静态地解决问题。 

【优点】 

--它提供了一个系统的思考模式 
--在个案研究的学习过程中，接受培训可得到另一些有关管理方面的 知识与原则 
--活动集中，有利于培训专门技能 
--有利于使接受培训者参与企业实际问题的解决 
--正规案例分析使学生得到经验和锻炼机会 
--容易养成积极参与和向他人学习的习惯 
--直观 

【缺点】 

--案例过于概念化并带有明显的倾向性 
--案例的来源往往不能满足培训的需要 
--需时较长，对受训者和培训师要求较高 

模拟与游戏法 

【要求】 

--游戏涉及竞争 
--必须有一定的游戏规则 
--有一定的结局 

【优点】 

--激发参训者的积极性 
--改善人际关系 
--理解深刻 
--可使参训者联想到现实的后果 

【缺点】 

--简单化 
--使人缺少责任心 
--比较费时 
--模拟游戏的有效性并没有得到证实 
--后勤问题

