
杭州企业符合复工需要哪些材料？

杭州企业复工条件是“六个到位”，即：责任主体落实到位；防疫方案制定到位；员工信息排查到位，一人一档案，专门建立了杭州企业员工健康数字平台；联动防控机制到位，各项职责分配到人；防控物资准备到位，建立临时隔离点；安全生产保障到位，确保安全生产和防控到位。

根据杭州企业复工的“六个到位”要求，本团队律师制定了杭州地区游戏公司复工申请材料，供杭州地区游戏公司参考。以下为企业复工申请材料部分内容：
（一）《复工方案》
[image: 微信图片_20200210160237]

（2） 《复工职工防疫承诺书》
[image: 微信图片_20200210155707]

（3） 《责任承诺书》
[image: 微信图片_20200210155710]
（4） 《防控应急预案》
[image: 微信图片_20200210160513]

（五）《食堂防控措施》
[image: 微信图片_20200210155718]
（六）《宿舍防控措施》
[image: 微信图片_20200210155722]

（七）《企业防控新型冠状病毒肺炎台账表格汇编》
[image: 微信图片_20200210160237]


  企业如何进行申报备案？

2020年2月8日起，杭州全市企业复工实行申报备案制，符合“六个到位”的企业，可通过“钉钉APP”—工作台—“杭州市企业复工申报”微应用提交复工申报。复工申报步骤为：

第一步 注册钉钉并创建企业

1.手机扫码或点击“注册钉钉”按钮；
2.下载钉钉后，登录创建企业（团队），并导入员工信息。

第二步 企业复工申报

手机钉钉扫码，选择所属企业开通“杭州市企业复工申报”微应用。

第三步 提交复工申报信息

· 提交复工申请后，3个工作日内公布审核结果。
· 审核结果将明确开工时间或延迟开工。
· 审核后查看路径：钉钉APP—工作台-杭州市企业复工申报。

  企业复工常见问题

（一）防疫期间，用人单位是否承担安全保障义务？

答：应当承担。根据《突发事件应对法》第二十二条的规定，所有单位应当建立健全安全管理制度，定期检查本单位各项安全防范措施的落实情况，及时消除事故隐患；掌握并及时处理本单位存在的可能引发社会安全事件的问题，防止矛盾激化和事态扩大；对本单位可能发生的突发事件和采取安全防范措施的情况，应当按照规定及时向所在地人民政府或者人民政府有关部门报告。
（二）企业通知复工后，但员工被政府、医疗机构要求隔离的，在隔离期间、医学观察期间的工资是否支付？

答：应当支付。《人力资源社会保障部办公厅关于妥善处理新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控期间劳动关系问题的通知》（人社厅发明电[2020]5号）对相关情形作了统一规定，无论是医疗机构隔离治疗的，还是政府实施隔离措施的，甚至是对于医学观察期间的，以及采取紧急措施导致不能提供正常劳动的，企业都应当支付职工在此期间的工作报酬。
（三）根据政府部门的通知，职工自行隔离的14天，企业是否应当支付工资？

答：目前，很多地方政府都要求从外地返岗工作的人员先自行隔离14天。在14天里，企业应当落实隔离的要求，安排员工在家远程办公的应当支付工资。未安排工作的，可以采取员工休带薪年假、或采取调休方式，并依法支付工资。
如果非政府部分通知，或已过当地政府部门所要求的隔离期间，员工提出再自行隔离一段时间的。在以协商为主的前提下，企业有自主决定权。
（四）员工以担心染病为由拒绝上班，如何处理？

答：除有特殊情况出现或者劳动合同中有除外约定，劳动者应当服从用人单位的工作安排。在政府规定的延期上班时间期满后，如无特殊情况的，员工应正常上班，否则应承担相应的法律责任。
企业可以根据企业和员工的实际情况处理，如员工确实无故意旷工的情形的，可安排员工年休假或事假，也可通过协商待岗、中止劳动关系等，并签订相应协议，确认双方的权利义务，也可引导员工主动辞职或协商解除劳动关系。如员工不愿意配合的，则可按规章制度及劳动纪律处理，比如按不服从工作安排或旷工处理。
（五）本次疫情导致和他人签订的合同不能正常履行，如何处理？
[bookmark: _GoBack]
答：此次新型冠状病毒感染的肺炎所引起的疫情已有政府的明确强行性通知，春节假期也随之延长，作为一种突发的异常事件，医学界尚无绝对有效的方法阻止病毒传播，属于人类不可预见、不能避免且不能克服的事件，属于法律意义上的“不可抗力”，由此导致的合同无法正常履行，可以免责的逾期履行。
（六）企业由于受到疫情影响导致生产经营困难，如何保障企业正常生产经营权？
答：企业由于受到疫情的影响导致生产经营困难的，可以通过与职工协商一致采取调整薪酬、轮岗轮休、缩短工时、待岗等方式稳定工作岗位，政府建议尽量不裁员或者少裁员。鼓励受到疫情影响的企业采取集中工作、集中休息的方式，保持正常的生产经营。
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