2020春节假期延长! 员工春节后集中返岗前，HR应该如何做？

国务院办公厅27日发布关于延长2020年春节假期的通知。

经国务院批准，为加强新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，有效减少人员聚集，阻断疫情传播，更好保障人民群众生命和身体健康，现将延长2020 年春节假期的具体安排通知如下：

一、延长2020年春节假期至2月2日（农历正月初九，星期日），2月3日（星期一）起正常上班。

二、各地大专院校、中小学、幼儿园推迟开学，具体时间由教育部门另行通知。

三、因疫情防控不能休假的职工，应根据《中华人民共和国劳动法》规定安排补休，未休假期的工资报酬应按照有关政策保障落实。

自新型冠状病毒感染的肺炎首例患者于2019年12月12日在湖北省武汉市发现以来，短时间内全国很多地方都相继通报发现了这类肺炎患者。

目前据信息统计：北京时间截止2020-01-27 08:00，新型冠状病毒的疫情如下：
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现在正值过年期间，很多公司的员工都已经返回家乡，在面对突如袭来的新型冠状病毒肺炎的肆虐，我们HR该做些什么才能更好地配合这次全国的病毒“抗战”呢？

面对此次疫情所带来的影响，HR需要注意两个要点。

第一是公司员工疫情管理的规范；

第二是疫情防控期间劳动关系的处理，比如休假、被隔离期间工资的发放问题等。

01
保持疫情应对举措

公司放假后，很多员工都回老家了，这个时候HR就要做好员工的疫情管理，那自然是要知道自己公司的员工，是否回过武汉、或者是否和武汉的人接触过。

还有对于疫情的防护物资准备，疫情消息的及时通报等，都是需要HR来尽快完成的。

具体的操作流程，可以参照下面来做。

1.疫情应对小组

公司可以以HR为首，建立一个疫情应对小组，综合国家权威媒体发布的消息，密切关注疫情进展，为接下来的具体防护工作，提前做好信息的准备；

2.信息报备制度

如有疫情，千万不要隐瞒，这就需要建立信息报备制度，要求出现发热、咳嗽等不适症状以及往来武汉或与武汉人员有接触等潜在风险人员要及时报备公司

3.疫情信息通报

作为公司的HR，有什么消息那是自然要及时通知到员工个人的，这就需要发布全员通告，提醒疫情防范并告知预防措施（参考官方媒体及权威专家建议）；
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图源：腾讯行政通知全文

4.防护物资的准备

HR可以提前通过多方途径采购防护用品，增加口罩、医用消毒水/酒精、洗手液等防护用品配备以及体温计、抗病毒口服液等常用药品配备，节后员工上班，可以立马使用这些防护物资；

5.暂停往返武汉差旅活动

如公司有相关的往返武汉的商务差旅活动，可以先暂停一下，避免在这个特殊的时期进行；

6.取消聚集型集会

涉及人数众多的活动，能取消就尽量取消，像会议/培训/团建等聚集型活动或重大集会；

7.做好员工关怀

对于被隔离或确诊感染的员工，及时做好员工关怀，切实保障员工在隔离期或治疗期的薪酬福利，并提供必要支持。

以上是HR关于疫情管理的规范流程参考，除此而外，还有一个涉及员工根本利益的要点，HR一定要弄清楚。

02
劳动关系处理

近日人力资源社会保障部办公厅发布《关于妥善处理新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控期间劳动关系问题的通知》人社厅发明电[2020]5号，结合北京市发布的京人社劳字〔2020〕11号等文件，对疫情防控期间劳动关系、休假安排、工资支付等做出明确规定：
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疑问一：

病毒患者、疑似病人的劳动关系和工资怎么处理？

关于新型冠状病毒患者、疑似病人、密切接触者的劳动关系、工资支付等规定。

相信很多小伙伴都是有着同样的疑问的，作为企业的HR，这些问题更要搞清楚，这样才能在特殊时期，保障好员工的权益。

根据通知：因政府实施隔离措施或采取其他紧急措施导致不能提供正常劳动的企业职工，企业应当支付职工在此期间的工作报酬，并不得依据劳动合同法第四十条、四十一条与职工解除劳动合同。

在此期间，劳动合同到期的，分别顺延至职工医疗期期满、医学观察期期满、隔离期期满或者政府采取的紧急措施结束。

解读：新型冠状病毒患者、疑似病人和密切接触者在治疗或者隔离期间的工资，不应按照病假或医疗期工资支付，应按照原工资标准支付。

如果治疗或隔离期间劳动合同到期了，企业不能直接终止劳动合同，应顺延至医疗期、隔离期或政府采取紧急措施结束。

北京规定：因患病停止工作的，享受医疗期，按照不低于最低工资的80%支付。因新型冠状病毒患病、疑似病人和密切接触者治疗或隔离期间的工资，按照原工资待遇支付。

疑问二：

困难企业的劳动关系和工资怎么处理？

对于受疫情影响生产经营的困难企业的劳动关系、工资支付等规定，那又是怎么样的呢？

根据通知：企业因受疫情影响导致生产经营困难的，可以通过与职工协商一致采取调整薪酬、轮岗轮休、缩短工时等方式稳定工作岗位，尽量不裁员或者少裁员。

符合条件的企业，可按规定享受稳岗补贴。

解读：因疫情影响的企业，导致经营困难的，可以与员工通过协商一致调整薪酬、轮岗轮休、调整工作时间等方式稳定工作岗位。

如果停产的第一个月按照原工资支付，进入待岗期，企业发放生活费，标准按照各省市规定执行。

符合规定条件的企业，可申领稳岗补贴。

北京规定：根据《北京市工资支付规定》第27条，用人单位没有安排劳动者工作的，应当按照不低于本市最低工资标准的70%支付劳动者基本生活费。

疑问三：

不能返回北京工作的工资怎么处理？

因疫情不能返回工作地区的规定（北京规定），相信这个问题，各位小伙伴特别关心。到时候如果回不了公司工作，那么会扣钱吗？

工资照常发吗？

一起往下看看具体是咋规定的。

根据通知：京人社劳字〔2020〕11号，对于因疫情未及时返京复工的职工，企业可以优先考虑安排职工年休假。

职工未复工时间较长的，企业经与职工协商一致，可以安排职工待岗。

待岗期间，企业应当按照不低于本市最低工资标准的70%支付基本生活费。

执行工作任务的出差职工，因疫情未能及时返京期间的工资待遇由所属企业按正常工作期间工资支付。

解读：因疫情未能及时返京工作的员工，企业可以优先考虑安排员工休年假，期间的工资按照原工资标准支付。

如果长时间未能返京工作的，企业可以安排员工待岗，按照待岗工资标准支付。

执行工作任务的员工，因疫情未能返工期间的工资按照原工资标准支付。

疑问四：

因履行工作受感染的如何处理？

因履行工作受感染的医护与其他工作人员的保障措施，这点主要表现为工伤。

根据通知：《关于因履行工作职责感染新型冠状病毒肺炎的医护及相关工作人员有关保障问题的通知》人社部函〔2020〕11号文件规定，在新型冠状病毒肺炎预防和救治工作中，医护及相关工作人员因履行工作职责，感染新型冠状病毒肺炎或因感染新型冠状病毒肺炎死亡的，应认定为工伤，依法享受工伤保险待遇。

解读：根据《工伤保险条例》第15条规定，职工有下列情形之一的，视同工伤：在抢险救灾等维护国家利益、公共利益活动中受到伤害的；新型冠状病毒肺炎疫情符合此规定，所以应认定为工伤。

这里需要提醒一下各位HR小伙伴，如果员工拒绝接受检疫，可以解除劳动合同吗？

根据规定：对于患有突发传染病或疑似突发传染病而拒绝接受检疫、强制隔离或者治疗，过失造成传染病传播，情节严重、危害公共安全的，依照刑法规定，按照过失以危险方法危害公共安全罪定罪，处三年以上七年以下有期徒刑；情节较轻的，处三年以下有期徒刑或者拘役。

单位和个人违反规定，导致传染病传播、流行，给他人人身、财产造成损害的，应当依法承担民事责任。

如单位职工被依法追究刑事责任的，用人单位可以根据《劳动合同法》第三十九条第六项规定，立即解除劳动合同，并不必支付经济补偿。

如单位职工虽未被依法追究刑事责任，但在有关机构采取医学措施时不予以配合，或阻碍应急处理工作人员执行职务，情节严重、违反单位规章制度的，用人单位也可以根据《劳动合同法》第三十九条第二项规定，立即解除劳动合同，并不必支付经济补偿。
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