培训目的及培训方式
如何将系统完全地交给用户自行管理、运用，是本次项目系统实施项目中最重要的关键环节，它直接决定了这个项目的成败，以及客户投资的回报程度，即：**应急办信息系统工作人员对整个系统掌握的程度越高，他们在使用过程中对系统的利用也就越充分，给**应急办信息系统带来的效益也越明显，使用者对系统的满意程度也越高；对我公司而言，如果能够使**应急办信息系统工作人员能够完整、熟练地掌握其智能化系统，后期的维护压力将相应减少，也使前期方案的构想和中期工程施工的效果得到完美的体现。
使**应急办信息系统工作人员能够有效地掌握系统的唯一办法就是接受全面认真的培训，即：凡是可能涉及到系统的有关人员都给予相应的培训。
为了与方案设计、工程实施达成统一协调，用户培训应尽量提前进行。
[bookmark: _GoBack]对于任何项目的实施，人员素质都是一个非常重要的因素。为了保证**应急办信息系统在建成后能够顺利运行，中国电信系统集成公司将提供多层次、多内容、多形式的培训。
项目建成后，承建单位负责完成对工作人员的相关运行操作培训。我方安排具有相应专业实际工作经验和培训经验的专业人员参与对客户的培训。
（1） 培训对象：招标方要求接受培训的有关人员。
· 高级管理人员：即指挥中心的领导或管理人员，公司将负责为他们提供一套完备的应急指挥系统运作管理的培训方案，同时提供一次为期5天的赴发达地区应急指挥中心考察学习的机会。
· 系统维护管理人员：即系统管理员，负责指挥中心日常运营维护的技术人员，公司将负责为他们提供一套针对系统优化、管理、维护的培训方案，掌握系统维护及使用技巧，掌握指挥调度系统软件以及期配套系统的使用。培训方式主要采用现场培训与授课培训两种，另外部分核心课程将提供原厂商认证培训的机会（不包括认证考试）。
· 系统操作人员：即指挥中心日常运作的工作人员，公司将负责为他们提供一套针对系统使用、操作及基本维护的培训方案。
（2） 培训时间：根据客户需求具体安排。
（3） 培训方式：采用集中培训、现场培训以及其他适合用户的培训方式相结合。
（4） 培训目标：了解XX省突发公共事件应急平台建设的目的和基本内容，明确自身在系统建设过程中担当的责任和所起的作用。
系统地掌握应急指挥信息系统的管理和维护知识，使学员能够成为应急指挥信息系统系统正常运转的有力保障，熟悉并了解系统设计与集成、整体操作与维护培训、各项功能实现、大屏基本维护、多屏控制器软硬件安装与调试、各软件系统的配置、各种设备使用和故障排除等。
掌握应急指挥信息系统建设中涉及到的常用软硬件系统：交换系统管理、指挥调度系统软件、操作系统运行管理、网络安全、Windows系统等的管理和维护。
达到以下培训目标：了解应急指挥系统建设的目的和基本内容，明确自身在系统建设过程中担当的责任和所起的作用。
鉴于以上思想，我公司总结多年用户培训的经验，按照全面了解、分类培训、考核反馈的原则，形成了一套完整、有效、可行的培训思想和方法，即在充分了解客户的现有水平状况的基础上，针对领导干部、业务人员和技术维护人员的不同需求，分类进行培训，从而达到事半功倍的效果；在培训过程中，科学地划分阶段，每个阶段设有考核，及时反馈学员的学习状况，以便有效地调整培训进度、课程安排以及师资力量。具体内容详见附表1、2《培训调查表》和《培训反馈表》。

