第1条 研发人员绩效考核激励方案设计

1． 公司基本现状及当前面临的主要问题

目前，企业面临的主要问题包括：

1） 产品开发要求不断增加，项目组不断增加，项目协调工作剧增

2） 维护工作和项目开发工作难以界定，项目计划难以准确制订

3） 由于一人可能在多个项目中承担责任，项目中矛盾剧增

 由此，公司管理层希望能通过改善绩效考核体系解决或缓解公司在产品开发中出现的问题。

2． 基于项目考核的公司研发人员绩效考核方案

根据企业项目开发的实际情况，以项目考核代替部门考核更适应公司现状，并易以实施制定项目考核方案。

第二条   项目团队整体考核方案

  对于项目总奖金及项目团队各层面奖金总额，采用如下计算方案：

      项目总奖金=P*B*项目合同成本

      项目管理层奖金=50%*项目总奖金

      项目成员奖金总额=50%*项目总奖金

      项目成员个人奖金=S*项目成员奖金总额

在本方案中，b=(1~2)%，公司决策层将根据项目规模，项目难度等因素确定b的具体取值。 

有关P,S的计算方案如下，

1． 项目团队考核实施

根据公司实际情况，项目团队考核具体方案如下所述：

· 考核目标：为了更好地强化研发项目管理，对已经立项的研发项目按照预定的项目

考核节点对项目整体完成情况进行考核，从而实现对整个项目团队的考核。

· 考核方案：表1

	权重
	考核系数
	考核方法
	取值范围
	推荐计算方法

	W1
	P1
	工时考核
	0~1.5
	P1=项目计划工时/项目实际发生工时

	W2
	P2
	完成质量
	0~2
	P2=考核核定错误/实际发生错误

	W3
	P3
	项目总进度
	0~1.2
	P3=项目预期耗时/项目实际耗时


项目团队绩效综合考核P=W1*P1+W2*P2+W3*P3

为了促进项目管理水平的提高，尤其是促进项目计划的准确性，方案对工时考核系数P1和项目总进度考系数P3分员设置了最高值1.5，1.2;另一方面，从研发和测试部门间均衡性出发，对项目完成质量系数设置最高值2。

上表中各系数权重值为(0~1),并保证如下等式：

W1+W2+W3=1

2． 考核频率

方案主要采用如下的考核频次：

1） 项目结项，并实现用户项目回款后进行

2） 按照公司认可的预设项目周期进行考核

第三条  项目团队个考核实施

   项目个人考核主要由项目经理完成，该考核应纳入公司整体绩效考核体系，并得到公司批准。具体实施方案如下所述。

· 考核目标：为了更好的完善研发中心项目管理和部门管理机制，保证研发项目的按期，高效，高质完成，并促进公司内员工自身的发展，特制订该考核方案。该方案将以项目考核为主要目标和主要方法。考核目确定由核心考核目标和辅助考核目标两部分组成。

· 考核指标体系：从考核方式的角度对该方案的实施，即指标体系进行说明。

从考核可操作性角度分析，方案将上述考目标按照指标的获得方式分为客观定量考核和主观定量考核，并希望通过随着公司研发项目管理的逐渐成熟，考核经验的逐渐累积，各考核指标可逐步采用客观定量考核获得，对于核心考核目标尤为如此。

受现阶段发展情况所限，方案中只有“工时考核”采用客观定量考核方法，具体公式参见下文。而对于辅助考核目标，则主要由项目经理或其他相关人员依据员工的工作表现，以主观评价打分方式获得。对于核心考核目标中的“完成质量”目标，目前因无法完全采用客观定量考核方法获得，则以主观评价为主，客观数据为辅的方式获得。各指标的具体计算方式如下。

1． 工时考核    

表2

	权重
	考核系数
	计算方法

	W1
	C1
	C1=考核期间完成任务工时/考核工时/有效工时比例


说明：

i. C1=考核期间完成任务工时/考核工时/有效工时比例

ii. 考核工时：按照每天8小时计算的考核期间的完成标准工时

   考核工时=8*考核期间考勤天数

iii. 考核期间完成任务工时= 项目工时 + 任务工时

   项目工时：由项目经理根据在项目考核期内，项目成员完成的任务的核定工时，核定方法将采用经验法或类比法（即估算值）

   任务工时：由部门经理根据项目成员在本月完成的非项目工作，如日常软件维护，软件变更，软件实施等部门安排的任务单工时，上述工作应以任务单为准。若任务工时包含必须通过加班方式来完成的任务，则该部分工时需乘以相应的加班系数。加班工时系数如下表所示：

表3

	加班时间
	加班工时系数

	法定节假日
	3

	双休日
	2

	上述以外的加班工时
	1.5


iv. 有效工时比例：在本考核中取固定值75%（该数值为理论数值）

考虑到公司研发具体情况和管理现状，特设该常数，主要用于平衡在现有管理水平下，员工考核期间实际工时不足考核工时的情况（即一般情况下项目工时的估算值较大），所以员工只要完成考核工时的一定额度（本方案为75%），即认为员工在该项目考核期间的工作量符合考核要求。

2． 工作质量考核

研发项目“工作质量”定量考核公式：

C2=考核核定错误/实际发生错误

  鉴于目前公司发展所处阶段，尚无法完全采用定量计算方法，为了降低管理难度，在实际考核中，以主观定量评价方法为主，考核标准和方法如下表所示。

表4

	考评内容
	考评标准

	工作质量
	根据考核方案要求确定起评分，按起评分进行考评，若当月工作中因出现质量问题，按期轻重酌情按次扣减分数


例，研发中心可根据质量部的质量代码评价和研发中心内部代码，文档抽查作为考核指标：

i. 代码抽查发现编者按码不规范，一处扣一分

ii. 代码返测次数，一次扣一分

“质量考核”C2结果将纳入主观定量考核范畴。主观定量考核以“综合考核系数”C3为计算系数，详细计算方法如下，

iii. 主观定量考核

   为计算方便，本方案将所有采用主观定量考核的指标以“综合考核系数”表，对员工针对核心考核目标“工作质量”和辅助考核目标的工作表现予以评价和确认。

3． 综合考核

表5

	权重
	考核系数
	计算方法

	W3
	C3
	C3=∑（各指标评估值）/100


综合系数C3，可通过如下的考核体系获得，如表5所示，W3为C3在本次考核中的权重，由考核实施者或公司决策层根据项目实际情况予以确定。

表6

	考评内容
	考评标准
	分值范围
	标准描述

	工作态度
	（0分~30分）
	26~30
	任劳任怨，勇挑重担，工作积极主动，并能对大局，总体工作提出建设性意见

	
	
	21~25
	工作认真，尽心尽责，能够承担重任，并能对本职工作提出建设性意见

	
	
	10~20
	工作踏实，能够比较顺利的完成本职工作

	
	
	0~9
	工作责任心不足，有时耽误工作正常进行

	工作质量

（上述C2）
	（0分~30分）
	≤30
	起评分为30分，若当月工作中因出现质量问题，按其轻重酌情按次扣减分数

	综合满意度
	（0分~20分）
	≤20
	起评分为20分，若当月出现客户投诉，点名批评，合作伙伴指责，同事不满等现象，酌情按次扣减分数，若当月出以下情况，可将综合满意度分值扣为0分

	交流协作
	（0分~20分）
	16~20
	乐于关心帮助他人，与人合作融洽，有很强的团队精神，能够主动分享技术，业务经验

	
	
	11~15
	能够关心他人，并建立良好关系，注重集体利益，能够在各方面做到取长补短

	
	
	6~10
	能与人建立合作关系，服从集体利益

	
	
	0~6
	难以与人共事，人际关系紧张

	自学创新
	（0分~20分）
	16~20
	能处理工作中频繁出现的新情况，新问题，能持续学习，不断创新，并帮助公司提高技术水平，提升软件思想等

	
	
	11~15
	能处理工作中时常出现的新情况，新问题，能通过学习实现创新，愿意为公司软件或产品提出想法及见解

	
	
	6~10
	能通过学习解决工作中遇到一般问题，具有一定的学习，应变及创新能力

	
	
	0~6
	学习少，应变及创新能力差，无法顺利解决工作中遇到的常见问题

	工作压力
	（0分~10分）
	≥0
	起评分为0分，部门经理根据员工本月工作内容的轻重缓急，难易程度酌情调增分数，达到激励员工的作用

	日常表现
	（0分~10分）
	起评分5分
	由部门经理根据员工其它方面的综合表现进行评价

15~20 本月有突出表现

10~14 优秀

5~9 良好

3~4 一般

0~2 较差


注（综合满意度示例）：

1． 出现严重的客户投诉

2． 由于个人表现严重影响研发各项目工作正常进展

3． 团队其它成员拒绝与之合作

4． 相关部门连续出现投诉或指责

4．项目团队人个考核计算公式

基于上述分析，本考核中，员工项目考核系数C为：

C= W1*C1+W3*C3

W1+W3=1

说明：

1） 综合系数范围C3为0.5~1.5 (0.5以下判定为不合格)

2） 综合系数可通过如下方法进行归一化处理

C3=∑（各指标评估值）/100

3） W1，W3分别为项目工时考核系数，综合考核系数的权重，可由考核人根据项目实际情况及企业管理要求调节各部分考核内容在整个考核体系中所占比重

4） 项目人个奖金考核系数S计算方案

根据已经确定的员工项目考核系数C，结合员工在项目中的重要性，可确定员工的项目个人奖金考核系数S，具体方法如下：

S’=C*N

N:员工在项目中的重要性系数，由项目经理根据员工的工作性质和个人在项目中的作用确定其在项目中的重要性，如表12所示

对其进行归一化处理即得员工项目个人奖金考核系数S

S=S’/∑S’
通过该系数，即可求得团队成员的个项目奖金金额

表7

	考核系数
	计算方法

	员工项目重要性指标N
	由项目经理根据员工在项目中的工作性质及在项目中的作用确定其在项目中的重要性
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