管理层绩效评估
	姓名：
	工号：

	职位：
	级别：
	部门：

	职能：
	入职日期：
	评估期限：

	总部                    分部                      合资公司                           分店（所在地                店号             ）

	评分定义：

超出期望=4.0—5.0           有价值者=3.0—3.9                         低于期望者=<3.0


信仰与价值部分:

	尊重个人
	根据以下因素和员工在”尊重个人”方面的综合表现进行评分
	此类别评分:

	人员发展
	招聘最好的员工:培训员工的工作技能；辅导并激励员工；评估员工表现并帮助他们对自己提出更高要求；适时适当分派工作以增加员工的知识面；恰当授令员工可以在他们的工作上作出决定

	沟通
	清晰简洁地表达自己的意见；客观处事；令其他人知道事情的进展；积极主动地进行沟通

	保密
	对敏感的信息有效保密

	发展他人
	主动地指导别人并和别人共享知识；鼓励他人作出决定和敢于冒险

	聆听
	聆听并对员工和顾客作出回应

	门户开放
	对别人的意见、问题、和所关注的事情采取开放态度，有一个开放的思想并愿意接受其他人的建议而不存在偏见和成见

	支持管理
	支持并鼓励门户开放政策；愿意表达自己的意见和关注的事情；支持和贯彻既定的方针，并在有需要时适当地提出意见和建议

	多元化
	创造一个良好的环境，并促进可以增强和吸引多元化员工的机会

	评语
	


	顾客服务
	根据以下因素和员工在“服务顾客”方面的综合表现进行评分
	此类别评分

	三米微笑
	当顾客距离你三米以内，你必须与他们进行目光的接触，微笑，并向他们问候

	正面的典范
	对员工有正面影响，做到以身作则，言行一致，遵守公司规定，成为公司形象的良好代表

	讲求质量
	向顾客提供最好的商品，服务，和最低的价格

	保证满意
	向顾客提供最质优价廉的商品

	紧迫感
	总是及时地向挑战和要求作出回应，遵从日落原则，恰当地安排事务的优先次序

	日落原则
	在当天内对顾客作出回应和服务

	主人翁意识
	有始至终对个人和团队的工作结果负责，确立期望，尽职尽责

	多元化
	从多元化对公司业务影响的角度考虑，确保我们的员工来自我们的社区，我们的商品结构符合我们的社区要求

	评语
	


	追求卓越
	根据以下因素和员工在“追求卓越”方面的综合表现进行评分
	此类别评分

	经营能力的持续改进
	持续更新和学习经营知识；更多地了解顾客的困难以更好地为他们服务

	技术能力的持续改进
	持续加强技术知识并通过技术运用来提高生产率

	持续改进
	从错误中学习；追求更有效地工作；提高标准；不断提高期望以争取达到有一定挑战的目标

	费用意识
	总是通过有创造性和有效的方法降低费用

	革新
	寻找创造性的方法去改善现状和解决问题

	永远诚信
	通过坚持诚信，我们可以通过更低的价格为顾客省钱，顾客因为我们对诚信的承诺而信任我们

	计划
	准备并执行各项计划；有一个须做事情的清单；工作有条不紊

	以结果为导向
	承担起全面完成目标和项目的责任

	多元化
	保持一个开放的态度并听取不同的意见，在设定目标时以“多元化思维”来考虑

	评语
	


职责部分：
	职责范围1   /   衡量标准
	
	比重：
	分数：

	评语
	
	
	


	职责范围2   /   衡量标准
	
	比重：
	分数：

	评语
	
	
	


	职责范围3   /   衡量标准
	
	比重：
	分数：

	评语
	
	
	


	职责范围4   /   衡量标准
	
	比重：
	分数：

	评语
	
	
	


	职责范围5   /   衡量标准
	
	比重：
	分数：

	评语
	
	
	


	整体优势：


	机会点


工作目标：（根据不同商店制定不同的工作目标）

部门：

	职责
	衡量标准
	目标

	职责范围1

销售与毛利    比重30%
	1） 年预算销售金额：200万美金

2） 占店比例：17%

3） 毛利：公司预算20%
	1） 完成销售预算

2） 完成销售占店比

3） 达到毛利标准

	职责范围2

库存及费用控制   比重20%
	1） 库存依据平时及节假日控制：1、4、9、12月在1100以下，其余月份不高于700万

2） 库存周转3次以上

3） 保持有货率99%以上

4） 自用品控制在预算范围之内
	1） 达到公司库存控制标准

2） 提高库存周转率

3） 减少缺货

4） 降低营运费用

	职责范围 3

损失及损耗控制  比重25%
	1） 每月报损金额不超过4000元

2） 损耗参照去年0.12%，今年目标0.11%
	有效控制每月报损金额

	职责范围4

安全、卫生及营运标准    比重10%
	1） 全年事故不超过1起

2） 季度交叉营运标准检查，不低于95分
	1） 卫生标准达到公司要求

2） 减少安全事故发生

3） 公司政策的100%执行

	职责范围5

人员发展与顾客服务 比重15%
	1） 顾客服务方面投诉每年少于6起（包括促销员）

2） 培养一名副总，二名经理，四名主管，全体员工技能考试100%通过，成绩达到90分以上

3） 人员流失率低于15%
	1） 提高服务水平

2） 为公司发展培养人才

3） 提高团队凝聚力


最后评分

	整体分数：


被评估者签名：                                                             评估者签名：

分数评核:

1）针对不同的岗位,职责范围的设定不同.

2) 整体分数=35%×信仰与价值部分+65%×职责部分
                  =35%(30%×尊重个人+30%×服务顾客+40%×追求卓越)+65%(职责1#×()%+职责2×()%+职责3#×()%+职责4#×()%+职责5#×()%+……)

3) 已存档特殊功过增减分数(+  -0.1┈0.5)

4) 总评分：
主管签名：                                                  经理（店长）签名：                                      总监签名：     


人力资源经理签名：                                  总经理签名：                                                    员工签名：
事业奋斗目标：
您的事业目标是什么？您是否希望在本公司担负更重要的职位？

自我鉴定：
庆客隆积极提倡“畅所欲言”，鼓励员工对鉴定的内容作出评论。若您对任何疑问或不明之处，请随时和您的直接主管交换意见（若以下空间不够用，可另附纸张）。



员工签名：                                                                                            日期：
