总经理情景模拟应聘题，全文答解新版

1． 你新到这家公司，公司上下都讲人事部主管是“老板的人”；人事部主管的权利很大，也很有号召力，你调动不了的人和事他都可以调动得了，你明显的感觉到这位主管对你在这家企业的发展是个“绊脚石”。某天，人事部主管向你报告，人事部的公章在他的抽屉里不翼而飞，丢了。你将会如何处理公章事件和人事部主管这个难题？ 

——————————————
分析；

公司生存法则1：老板的人等同于老板

公司生存法则2：老板永远是最大的

公司生存法则3：老板的人永远是最大的

——————————————
这件事情的处理，首先要看的老板，是属于那一类型的老板，独断型还是开明型的，其实开公司和统治国家是一个道理，需要所谓的权利均衡，于是乎，就有了一个老板的人在背后监督着职业经理人，这些人通常是财务，人事和行政方面的，他们有着超出职位的权利。

——————————————
你要在一个公司的管理层发展，首先必须做到两点

————1，和气————2，权威————

要做到和气，必须先和老板的人搞好关系。

要做到权威，必须让老板人的服你。

——————————————
处理这件事情从表面上看有两种

1，收回权利

借着人事经理无公章的机会将各种发号命令的权利收回己用。

2，搞好关系

借人事经理有求于你这事，先予适当帮助，可搞好关系为以后所用。

——————————————
从实际分析有几点

老板的人在自身犯错误的时候也怕老板

这个老板的人值不值得帮

太精明的一定不要帮，找机会踩死他，有城府的家伙是不会记得人情的。

如果觉得自己可控制住他（老板的人），那就一定出手了。

——————————————
现在宣布个人分析结果：——————不能用与答题，实际使用。

首先明确表态：

  公司里怎么能出现这种问题？？

  一再表明个人认为这是个严重的事件。。。

以上用严厉的口气！！！

接下来有两条路线

A——对与精明的人事主管。

不动声色的说：

  行了，这件事我知道了，你先下去吧，有什么需要盖章的文件先拿到我这里来，等会我会找你。

  接着从总经办发文，公司现有文件的人事部公章暂时由总经理的签字代替。

  找到老板，大大的赞扬人事主管以往的工作能力，但为他这次的失误感到惋惜。很小心的提出因为这次事件对公司造成了多少多少的不利影响。

  然后就企业的发展问题提出一系列的改革建议，（当然重点是不露山水的谋划是如何增强自己的势力），反复提出如果采纳，不但能够挽回这次的不利影响还必将为公司发展上23世纪新台阶打下基石。

B——对与不精明的人事主管

动情动色的说：

  这事吧，不好处理，我也很为难啊，你有什么好建议吗？

对方这时肯定说：“谢谢*总，我听您的”

接下来向对方表明自己有意把这件事压下来，主要看对方的态度。

如果这时人事主管不是个傻的，都明白该提出将盖章权移交的问题了

  总经办发文，人事部将组队进行一次外出公干，原人事部的决策权暂时移交总经办，公司现有文件全部改由总经理的签字，完全不提公章问题。

——————————————
答题——公章改由总经理办公室保管，人事经理处理请示老板。

2． 你向老板递交了一份新的公司管理方案，老板很欣赏并让你推行新的管理方案。公司个别高层老职员对你的这套方案的推行进行软抵抗。你将如何工作？ 

————————————————————————————
这是任何公司管理者都会遇到的问题。

人啊！

就是一种动物，

要想人像训兽师管理的动物一样听话，

就必须找到管理的方法。

你能有训猴子的方法训老虎吗？

答案是，你会死的很掺！

那么！动物是如何会听话的呢？

这点本人深有研究，

俗话说的好，：人为财死，鸟为食亡。

一个人不可能没有弱点的。

———————————————————————-

对不同的人应该采用不同的管理政策。

高层老职员：具有两个特征

1——高层，在公司有一定的影响力和地位，拥有某些权利。

2——老职员，了解公司的底蕴，有一定的人际网。

————————————————————————
作为一个管理者，对不听话的下属如何处理？

没有第二选择，就是找机会干掉。

当然，如果有利用价值的话，可以多留一阵。

就算你本身是一个庸才，你不听话的下属能力出众，答案也是干掉。

这一点是不能有任何致疑的。

————————————————————————
不听话有两种方式，

一是——硬抵抗

二是——软抵抗

所谓的不听话和不认同是两回事，这点大家一定要搞清楚。

一个下属可以不认同上司的指令，也可以提出自己的意见。

但是如果上司在你提过意见后仍坚持他的看法，并要求你执行。

那么：

  不听话——坚决不执行，或则执行但不努力。

  不认同——保留意见，坚决执行。

————————————————————————
硬抵抗好解决，直接干掉。

软抵抗不好解决。

——在短期内也不可能使双方思想得到一致和认同，

——而且对方极有可能是针对你的人而并非事来的。

——在表面上找不到证据，你无法和他直接冲突。

——事情闹到老板那里得不到任何好处。

如何处理：

   这道题异常经典，方法也很多，但总的来说，应人而异。

  ————————————————————————

  答题：

  使用方法如下：明修栈道，暗渡陈仓

  你的管理方案经老板认可之后，

  召集低抗者开会，要他拿出一份方案来，

  方案收上来后，可以看，也可以不看，但千万别扔在垃圾筒给人发现了

  然后在公司宣布，采纳了公司该管理者的建议，修改出了新管理方案

  没有人会对自己的方案持抵触态度的，即使这个方案被改的很厉害。

3． 公司有名女工偷了同事10快钱，按厂规应予开除。人事主管找你，向你汇报了调查经过：这个女工没有父母，是她哥哥把她养大，他哥哥要结婚了，她手里只有40快钱，她想凑够50快钱寄给她的哥哥表示心意。人事主管请求不要开除这个女工，给这个女工一次改过的机会。你所了解的情况与人事部掌握的情况根本不符，这个女工的父母都还健在。你是否会批准人事主管的请示？ 

——————————————————————
表面上来看，你是在处理女工的事情

实际上，这是人事主管和你之间的斗争。

这题是第一题的延深。

——————————————————————
就如宝马车撞农夫案件一样，

你是领导者，你不能用站在底层的眼光去看世界　　 

这个女工是否要开除，意义已经不大了。

意义在于你（GCD）的领导是否能够不受影响，甚至借此事更加稳定

——————————————————————
这件事有两个做法：

1——借此事干掉人事主管。当然失去靠山女工也就完了

2——借此事搞好关系，稳定地位。女工也就保住了。

厂规怎么办，？？如何处理？？

你就非认那老祖宗的规矩，现在是你当家。

——————————————————————
处理：

  明确暗示人事主管，我可是知道实际情况的，不过可以帮你。

  谁叫我们自己人呢！！不过帮完了你可要感恩拜德。。。。否则！！！

处理结果： 

  发文，女工偷钱一事根据调查，纯属误会，她是捡到的，这女工

  没读过书，前面是说错了话，现在她已经和失主成为了朋友，

  但是因为捡到工友的钱不即时上交，导致工厂内有偷窃的谣言发生，

  造成了比较恶劣的影响，厂里决定扣罚半个月的工资（实际可不扣）。

—————————————————————   

答案：  

      会

4． 老板已把公司的食堂承包了出去。员工们一直对公司食堂的伙食有意见，这些意见已形成员工对公司不满的焦点。你为此事汇报给老板，老板说一切交给你处理。你打算怎样处理食堂之事？ 

————————————————————————
这个处理比较简单

做出来的事

既要给老板留面子

又要能平息民愤

————————————————————————
给食堂提意见——NO！NO！

把食堂撤掉换一家---NO！NO！

加入一家竞争——NO！NO！ 

这些都是下策

————————————————————————
上策就是引入市场经济原则

给员工发餐票，

和食堂用餐票进行结算。

员工多出的餐票月底可退部分钱（很少 

5． 业务部小赵和司机小钱出去送货，到目的地客户工厂刚好是下班时间，要等下午上班后才能卸货。客户工厂收货员小孙对小赵开玩笑的说要小赵请他吃饭；小赵是个直爽大方的人，热情的拉着小孙非得请小孙吃饭不可，三人共花了68快钱；第二天小赵来找你签字报销招待费。公司规定业务人员未经公司批准不得对客户请客送礼。老板告诉过你，3000元以下的费用审批由你全权处理，不用请示老板。你是否会给小赵签字报销？ 

————————————————————————————————————
这绝对是件小事

叫小赵补个申请单，大笔一划，签了。 

6． 老板出国考察要4月10回国，临走前安排你处理公司的一切事务。供应商李总和老板是好朋友，两家公司一直合作的很好。3月9日李总来找你，说他最近资金周转较困难，请求将我公司本应4月15日付他公司的货款十五万多元提前付给他，李总3月11日前着急用钱。你询问了财务部，李总公司的对账单已核对无误，我公司账户资金充裕，近一个星期内没有计划外应付账款。你批示财务部，付给李总此项货款。财务部主管提出了异议，说不可以破坏规定，不同意提前支付。你是否会坚持并落实你的决定？ 

————————————————————————————————————
这个也简单！

坚持并落实你的决定！

——————————————————————
十五万一个月的利息在高层管理中是不会去考虑的。

供应商李总和老板是好朋友，他们一顿饭也不止这点钱。

——————————————————————
问题的关键在两个地方

1——供应商李总和老板是好朋友

不要去得罪老板的好朋友。

2——你批示财务部，付给李总此项货款。财务部主管提出了异议

这关系到你在公司的权威性

——————————————————————
所有的分析都只有一个答案！

坚持并落实你的决定！ 

7． 冬至到了，按惯例公司会请主管级以上职员和办公室全体职员去酒楼聚餐。最近公司订单排满，全公司上下员工很是辛苦，特别是生产车间工人更是接连加班加点。为此你改变惯例邀请了拉长以上的职员去酒楼聚餐，并给车间员工每人发了一斤苹果。事后老板对这件事很不满意，并电话里和你的助理说，超出计划的3800多元钱不可以入帐。你将会怎样处理这件事情？ 

——————————————————————————————
这题很糟糕啊！

和老板起冲突可不是闹着玩的。

是要掉脑袋的啊

——————————————————————————————
因为这个问题是给老板看的

实际处理虽然很难

但是答案只有一条摆在面前。

打电话给老板，

告诉他

这件事情你之所以这么做是认为对公司有好处

希望老板能够理解你

没有计划好，超出了预算真的很不好意思

超出计划的3800多元钱由你私人拿出

8． 某种生产用原材料，用月结结算方式和用现款结算方式购买到的价格相差近2元钱；物控部向你请示要求用现款购买此原材料，以降低产品成本。公司制度规定常用原材料结算方式一律为月结，不得用现款采购。你不想改变公司规定，又想为公司省下2元钱，真是难坏了你，于是你打算立即。。。。。。？

——————————————————————————————————
这是一个陷阱问题

无论回答月结或现款都是不对的，问题本身出的也有误差。

——————————————————————————————————
每个公司都有自己的计算公式。

是根据公司的现金情况，生产能力，出货速度，回款情况而定的。

即：A=月结款/ 现金款 ；  B为公司的计算常数

A大与B，采用现金结算

A小于B，采用月结核算。 

9． 不知道什么原因，公司最近几个月生意很不好，资金非常紧张，吴总经理和公司的高级主管已有三个月没有领到薪水了；老板召集高级主管以上职员会议，请大家和老板一起度过难关，说公司下个月就会有意想不到的好转。主管们议论猜测人心惶惶，有人已请假开始偷偷去找新工作了。这时期有一家企业来请吴总去任职，吴总看不出老板会有什么起死回生之术，而现在向老板提出辞职似乎又于心不忍，于是吴总称病不再来公司上班。半个月后，老板委托其他公司开发的新产品问市，新产品刚一在香港会展展出，新加坡一客户就下了490万美金的订单。吴总回来上班了。老板对吴总一如既往。你如何评价吴总经理？你如何评价这个老板？ 

——————————————————————————————————
吴总经理和公司的高级主管已有三个月没有领到薪水了

公司还能保持运做

这点能作到已经很难得

——————————————————————
老板召集高级主管以上职员会议，请大家和老板一起度过难关，说公司下个月就会有意想不到的好转

实际上老板自身也没有把握，否则，需要隐瞒高层在开发新产品的事情吗？

——————————————————————
有人已请假开始偷偷去找新工作了

这很正常，作为老总并无失职。

——————————————————————
吴总称病不再来公司上班

老板和总经理的沟通有问题

——————————————————————
新加坡一客户就下了490万美金的订单。吴总回来上班了

做的很对，这个时候公司比没有订单的时候更需要老总。

——————————————————————
老板对吴总一如既往

说明老板心态正常

10． 你在这个公司的努力工作终于得到了老板的嘉奖，老板说公司要给你5%的股份或者是十几万的奖金，任你选择。你会选择哪一样？ 

————————————————————————————————————
该问题主要看老板属与怎么样类型的人，公司未来几年的发展前景等等；

选现金表示人更务实，没有野心，

选股份意味着你选择和公司一起发展，

————————————————————————————————————
要我选： 十几万的奖金

要我回答：5%的股份

11． 郑先生已有两个女儿，他和他的太太是高中时的同学。郑先生七年前开了一间工厂，这几年生意很不错。郑太太从工厂步入正轨后就在家里做起了“家庭妇女”，郑太太多次提出要去工厂帮忙，郑先生都不同意，说：你只要把家管好把孩子带好就可以了。突然有一天，有人告诉郑太太说：“你老公在外面养了一个‘二奶’，那女人还给你老公生了一个儿子！”郑太太询问郑先生此事真假，郑先生承认不假。两人于是“大闹天宫”。郑先生已和“二奶”同居，决定要和郑太太离婚；郑太太不想和郑先生离婚，说只要郑先生不和她离婚，把那个孩子带回来她也可以接受。他们两个都是你的好朋友，你会怎样去帮助他们？ 

————————————————————————————————————
我不会介入，这是他们自己的事情。

做为一个良好的职业经理人，应该懂得什么该做，什么不该做。 

记住：

做为一个良好的职业经理人，懂得什么不该做与懂得什么该做一样重要。

12． 一家供应商在你的认可下终于攻进了我们公司。供应商为了答谢你，要给你一笔拥金，这件事除了供应商和你并无别人知晓，你会接受供应商的拥金吗？ 

————————————————————————————————
收下佣金，交给财务

13． 本公司的货物全部由深圳货运站承运，成都客户指定他的货物在广州某物流公司发货。本公司付深圳货运站每件4元的短途运费。某日，成都客户来电说发给他的37件货他只收到20件，物流公司承认货物在路途丢失了17件，并同意赔偿损失。成都客户没有时间去跟踪此事，请我公司解决。你认为此事该由谁去解决？物流公司应按产品的什么价格赔偿？ 

——————————————————————————————————
赔偿问题由公司业务经理负责

赔偿自有标准，（物流公司定的）

为这点货物找律师没必要。

赔偿不足的部分由我公司和成都客户平均承担。 

