招聘流程及电话通知员面试话术-
一、签到接待话术：



　　---您好！先在这儿签个到；带简历了吗？ A：带了



　　B ：没带，让填一份公司的简历表



　　今天呢我也就是给你提供一次机会，能不能抓住这个机会就看你的面试表现了，当然作为朋友，我特别希望你能面试通过但是既然是面试就免不了有淘汰率，不过我想以你的条件一定没问题，那我们就先去做个初试？



　　三、初试话术：



　　开场-起立迎接：您好！请坐！



　　- 很高兴认识您。我是达圣元公司人事部的，接下来我们会有十几分钟的交流时间，一方面我要了解一下您的基本情况，另一方面让您了解一下我们公司，现在做什么都讲究双向选择您说是吗？相信我们今天的交流一定会让彼此有所收获，至少认识了一个朋友，您说对吗？



　　---听完XX教授的讲座后，您有什么的感受，能谈谈吗？ ---请简单做个自我介绍，让我对你有个大概的了解。 提问-（针对问题回答，判断准增员的特质）



　　---听完XX教授的讲座后，您有什么样的感受，能谈谈吗？请简单做个自我介绍，让我对你有个大概的了解。



　　---你目前工作中最喜欢的是哪一方面?



　　---你目前的工作你最不喜欢的是哪一方面?



　　---你目前的工作让你最有价值感或成就感的是哪一方面? ---你在工作中有没有碰到什么样的挫折？你是怎么处理的？



　　---请描绘一下你理想中的工作是什么样子？



　　---你希望三年后你的工作或者事业发展到什么样的程度？ ---你是如何看待保险这个行业的？



　　包装复试-（对合适的人员进行包装，不合适直接淘汰） ---好了，我们谈了这么多，如果你对保险行业兴趣度零到十分打分的话，你打多少分呢？（3分以下直接淘汰，以上进行复试包装）



　　---通过以上的交流，我觉得你是个特别勤奋，有毅力的人，这一点对做好保险这个行业来说特别重要，但是作为今天我们的面谈，我只是先跟你就初步情况做个交流，如果能有机会成为同事的话我将是你的第一位培训老师，是否有这样的机会，那要看你在下一关的表现，我们XX支公司经理会跟您再做一个详细的沟通，他在这个行业有十几年的经验了，是个非常注重人才选拔和培养的人，（可以看照片）相信你们的交流一定会非常愉快！



　　（将面试表现写在意见栏处，面试信息登记在表上） 起立，握手，拿登记表送到门口：这边请，再见！
