汽车维修行业从业人员现状及对策探析

1 泰州地区汽车维修行业基本现状
随着经济社会的发展，2012 年我市每百户家用汽车拥有量超过 20 辆，正式迈入“汽车社会”。汽车后市场的繁荣也是如期而至。至 2013 年底，全市机动车检测维修业户达 685
家，从业人员达到 1 万多人。一类维修企业达 106 家，其中综合维修企业 71 家，4S 店 35
家。二类维修企业达 165 家，其中综合维修企业 150 家，4S 店 15 家。汽车综合性能检测站
7 家。一个以中心城市为依托，一类企业为骨干，二类企业为基础，三类业户为补充，专业化维修和连锁快修等为新型业态，检测站为质量保证，汽车维修网络和市场格局已初步形成  [1]。
2013 年全市完成汽车维修总量达到 100 万辆次，同比增长 18%，实现维修总产值 7.5 亿元，同比增长 15%。全行业经济运行呈现出快速增长、结构优化的良好态势。
2 泰州地区汽车维修行业从业人员现状分析
2.1 [bookmark: _GoBack]从业人员整体文化层次较低
据初步调查，我市汽车维修从业人员文化程度分布大概如下：初中及以下占 68%、高中占 15%、中职占 12%、大专及以上文化程度的仅占 5%，如图 1 所示。
笔者认为造成汽车维修行业整体从业人员文化层次较低的原因有以下几点：一是传统汽车维修行业被认为是一个没有发展前景的行业，工作环境差、待遇一般，因此有较高学历或者较好“出路”的年轻人都不愿意从事这个行业；二是目前中小城市职业技术教育定位不准，   没有及时跟上汽车维修发展的水平，缺少针对性的教育资源，如优秀的教师和实习基地，因此难以为当地的汽车维修行业输送高层次的维修技术和售后管理人才，间接导致进入维修行业的相当一部分为辍学的待业青年或是进城务工的“农民工”；三是中小城市的汽车维修行业本身的发展瓶颈导致了汽车维修行业从业人员文化层次较低，主要表现在汽车维修业的特点是多、小、散，三类维修和无证经营业户的大量存在一定程度上降低了维修业的准入门槛，   拿起扳手就能修汽车的现象还存在，对这类业户的规范化管理成为当前管理者面对的一个相对棘手的问题。
2.2 汽车维修业专业技术管理人才稀缺
据初步统计，目前我市汽车维修业整体从业人员达到 1 万多人，其中持证上岗率达到60%～70%，技师以上专业型人才不足 5%，高级工以上的人才不足 10%，结合 2.1 节分析的从业人员整体文化层次可见我市维修业整体从业人员基数大，人才稀缺的现状。
笔者认为造成我市汽车维修企业关键岗位专业技术及管理人才稀缺的原因有以下几点： 一是汽车维修行业在中小城市“存在早，起步晚”，长久以来形成的低水平、广分布的业态形式严重制约了当地汽车维修向专业化、集约化、专业化发展的方向；二是中小城市优质资源欠缺，难以吸引外地高层次的维修人才到当地就业发展；三是受到当地维修培训学校制约， 培训周期短，培训水平低下，培训的人员大多都是为了拿到从业资格证而培训，“为培训而培训”导致从业人员没有从根本上提升职业技能，形成了持证低能的现象；四是法律法规标准的制定滞后于行业的发展速度，一个典型的例子是目前《机动车维修业开业条件中》
（DB32/T 1692.1-2010）要求的机修工种和电器工种的培训还是分开进行的，而实际上和汽车制造一样，机电液一体化的维修已经相当成熟，再进行机电分开的培训已经不合时宜；五



是汽车维修业从业人员整体文化层次不高，再教育和学习的意识和能力都不够，难以出现精   通技术和管理的专业性人才；六是维修企业只重眼前利益，挖空心思招“成熟型”人才，不   愿意花时间培养人才，造成维修企业对人才的恶性竞争，越是不愿意培养就越缺乏人才，越   是缺乏人才，竞争就越激烈。
2.3 从业人员流动性大，难于管理
目前维修行业从业人员普遍存在的另一个现象是人员流动性大，难以管理[3]。作为行业管理部门，对行业内从业人员的无序流动没有约束性，管理显得有些无力。其原因是：一   是从业人员素质不高，对企业忠诚度有限；二是相当一部分企业层次较低，人员管理制度不   完善，未建立合理的人才引进、提拔制度，待遇、职务晋升制度，导致留不住人；三是外来   从业人员占据一定的比例，加剧了人员的流行性；四是技术人员缺口大，加上维修企业的竞   争，频繁跳槽成为一种常态，这种现象进一步打击了企业积极培养员工的积极性，对当地维   修业发展形成了较大的阻碍。
2.4 从业人员需求缺口大
根据去年教育部、劳动和社会保障部等六部委联合公布的《紧缺人才报告》，目前国内汽修人才的缺口至少达到 100 万。尤其是随着私家车的迅速普及，再加上绝大部分车主“会开车、不会修车”，造成社会对汽修人才的需求量急剧扩大。据不完全统计，2013 年本地区的维修总量达到 100 万辆次，除去接待员、结算员等管理人员，一线技术人员平均每人每年接修 200 辆次左右，未来几年我市机动车保有量仍然维持在每年约 20%的增长速度，泰州市近年汽车保有量增长如图 2 所示，维修服务业从业人员仍然存在较大缺口。
除了受近几年机动车保有量井喷式增长带来的从业人员缺口压力之外，专业技术人员流   失，社会对汽车维修行业的宣传和认识落后也间接影响了维修行业“新鲜血液”的注入，种   种因素综合在一起，可以预见未来几年本地微车维修行业迅猛发展的同时将会带来巨大的人   才缺口。
2.5 从业人员制约行业发展
我市汽车维修行业随着近几年的高速发展和迅速转型，行业布局、管理水平、维修技术、人员素质和企业设施设备等条件得到逐步提高。但是与日新月异的维修技术和设备更新相比，   与发达国家地区相比，我市从业人员的文化层次、专业技能、服务意识远没有达到相应水准， 造成了先进的汽车检测和维修技术难以推广和普及，影响了汽车维修行业的社会形象，其人 才结构已经成为制约我市维修行业发展的“瓶颈”。
3 汽车维修行业从业人员管理分析
3.1 加强宣传，转变观念
在传统观念中，汽车修理工等同于“农民工”，没地位，没待遇，很少有人愿意从事这项职业，从业人员的职业认同感相当弱。事实上，近年来，汽车维修行业发展迅猛，不断向   大规模、高档次、高水平发展。一方面政府媒体等部门应大力宣传维修行业新形象，改变维   修行业“散、乱、差”的印象，吸引更多的人才进入汽车维修行业；另一方面，维修企业应   不断加强自身品牌建设，做大规模，形成品牌连锁，不断扩大影响力，规范各项制度，做到   能够吸引人才，留住人才，通过自身的宣传转变社会大众的认识。
3.2 强化部门联动，提升培训水平
学校是培养人才的摇篮。从维修行业人才的成长过程来看，离不开中学、职校的基础理   论教育，离不开社会培训机构的针对性技能考培，离不开企业内部的培训和提升，更离不开

社会对人才的磨砺。在整个过程中需要人社部门、行管部门、各类学校和社会培训机构的通   力合作。
一方面，职业院校应大力发展汽车维修技术和管理相关专业，努力为社会输送高层次专   业人才，可喜的是，据有关报道，汽修专业已经成为今年高考的九大热门专业之一；另一方   面，行管部门应首先做好当地维修行业的调研工作，对从业人员的知识技能水平、工种分布   以及需求做到心中有数，然后联合人社部门制定专业培训计划与实施方案，统一拟定培训点   及开设培训专业，统筹安排各专业讲授教师，不仅要加强技能培训，也要注重对学员的职业   道德和法律法规知识培训，使培训有较强的针对性、专业性，确保培训质量得到保证。
3.3 加强资质审查，督促企业提升管理水平
汽车维修行业管理部门在对企业开业资质审查和日常监管过程中，应进一步强化人员资质管理，严格对照相关开业条件和机动车维修从业人员从业资格条件（GB/T 21338）要求企业配备相关人员，对不满足条件的企业应加强督促，引导企业积极培训员工。同时，企业在加强“硬实力”提升的同时，应加强企业文化、内部制度等“软实力”的建设，为员工营造良好的工作环境和工作氛围，提升员工的职业认同感和对企业的忠诚度，员工是自然人更是社会人，只有当每个人在自己的岗位上实现自我价值和社会价值时，才能提升员工的积极性，   才能为企业创造更多的价值。
4 结语
汽车维修行业是集技术与服务于一体的新兴行业，而技术的引进、应用和推广，服务质   量的提升无不对从业人员的职业技能和职业素养提出了更高要求，维修企业的竞争最终也会   落实到人才的竞争上，行业管理部门应和其他职能部门以及高校等形成合力，共同推进维修   市场的繁荣发展。
