
配送中心专职司机工资方案

随着公司不断地发展，业务量也在不断扩大，为了提高配送员的工作效率，提升工作积极性、主动性，体现多劳多得，按劳分配的原则。同时为规范配送员的工作行为，结合公司运作的实际情况。公司予以调整配送中心司机原有的工资结构，打破做多做少统一工资的标准，为此特拟定此绩效考核方案：

一、总则：在保证基本工资的情况下，细分等级，依据按劳分配，多劳多得的原则严格进行绩效考核。

二、目前公司薪酬体系中存在的不合理的因素

1.、单一的工资等级标准

    所有司机的工资都是统一标准，这样的工资制度就导致了司机的工作积极性不高，效率低下。（做满一年以上的，每个月补助？？块×工龄）

2、 薪资结构没有细分，不便于执行绩效考核

    现有工资体系中，不便于体现出考评的公正性与客观性，影响激励效果。

3、综上所述，可见现行薪酬体系对内缺乏激励力度，对外缺乏吸引力。

三、薪酬体系调整的基本思路

A、 薪酬类别

1、绩效工资按照，驾驶员：底薪（基本底薪+全勤+基本计件工资（400箱*27天）+超出计件补贴？是否可行）+绩效考核百分比+安全奖金=提成工资，配送员：底薪+绩效考核百分比+技能奖金（入职满三个月技能工资100元，满一年200元）=提成工资

B、 细分薪酬结构

驾驶员与配送员的薪酬总额划分为基本工资、绩效工资、奖励三个板块，依照功能不同各自发挥作用，既要使劳动者的业绩与收入挂钩，同时也给予劳动者相应的生活保障。

四、薪酬体系调整的实施原则

A、按照不同类别确定薪酬标准，坚持按劳取酬的原则。

B、既要确保员工获得最低生活费保障的同时，也要在薪资中定量进行绩效考评。

C、现有员工薪酬等级应严格按照上述原则调整或套用，由行政部负责核定。

五、安全奖罚：

A、对于在月度工作中成绩突出，没有发生过安全事故的驾驶员给予人民币200元安全驾驶奖。

B、关于违章驾驶的处理：驾驶员应妥善保管好一切证件，包括：行驶证、驾驶证、购置证、路费、保险卡等。因个人原因违规造成的扣车、扣证，由驾驶员自己负责处理，费用自负；因违反交通规则和相关法规，造成罚款处理的费用不予报销，同时对其违章行为进行批评教育，情节严重并造成一定影响的将通报批评。

C、关于违反操作规程或保养不及时，造成总成机件损坏的责任事故处理：驾驶员应严格按照所驾车辆的技术要求及操作规程对车辆进行保养和驾驶，对由于保养或操作不当造成车辆损坏的责任事故，当事人将被处以损失费5%的赔偿罚款，并进行通报批评。
D、关于停放不当造成车辆(物资)损坏或被盗的处理：车辆停放应选择安全可靠的地点停放。对因停放不当造成车辆（物资）损失的当事人，将追究经济损失的赔偿，当事人不得参加年度的评先。
E、关于发生交通事故的处理：驾驶员因公出车如发生交通事故必须认真保护好事故现场，并及时将事故情况报告交警事故科和车队长，对发生一般性交通事故（未报保险，经济损失在1000元内的责任事故）由公司具体负责处理，对该驾驶员进行批评教育，扣减安全驾驶奖。对发生重大交通责任事故（经济损失在2000元以上5万元以内）的驾驶员，按交警事故处理结果报公司领导研究作出处理后，事故赔偿经费的10%由驾驶员承担；对发生特大交通责任事故（经济损失5万元以上的）的驾驶员，按交警对事故的处理结果报公司领导研究作出处理，并由肇事驾驶员承担事故赔偿经费的5%，无论发生何种事故均取消该车驾驶员年度评先资格。

F、关于酒后驾车、私自开车或将车交无证人员驾驶及违反交通法规所造成事故的处理：对上述情况造成的事故，一切责任及经济损失由当事人及驾驶员负责，属于聘（借）用驾驶员的作解聘处理，情节严重者移交司法机关处理。
六、绩效工资：考核得分90-100分领取全额绩效工资、80-89分领取90%的绩效工资、70-79分领取70%的绩效工资、60-69分领取60%的绩效工资、50-59分领取80%的绩效工资、50分以下的领取40%的绩效工资，连续2个月得分50分以下予以解雇。

七、薪资预算：

	驾驶员
	底薪4500+安全奖金100+绩效考核100%工资300=4900元

	配送员
	底薪4000+技能工资100+绩效考核100%工资200=4300元



八、绩效考核表：

驾驶员考核表
	被考核人
	
	职位
	驾驶员
	部门
	调度组
	考核月：

	考核人
	
	职位
	
	部门
	考核组
	

	序号
	指标
	分值
	考核内容
	扣分
	得分

	1
	KPI指标
（50%）
	货物完整性
	30
	因驾驶员监装、检查、交接不到位，出现的货损、货差，每出现一次，扣10分；
	
	

	
	
	
	
	因交通事故出现货损货差，按损失状况扣10分；
	
	

	
	
	
	
	驾驶员隐瞒信息，导致异常事故不能及时处理，每出现一次扣10分，两次以上视情节轻重，调岗或直接辞退。
	
	

	
	
	出车及时率
	5
	驾驶员被安排出车时，无特殊原因，必须10分钟内出车，低于合格指标90%，扣5分。
	
	

	
	
	到货及时率
	5
	到货必须按发货单及调度要求及时到货。
	
	

	
	
	返程及时率
	5
	最后货品卸货之后必须及时返程，若发现在外停留的一次扣5分。
	
	

	
	
	安全性
	15
	按交警部门分类的安全事故标准，出现轻微交通事故，且经济损失≤500元的，出现一次扣5分，二次以上扣15分。
	
	

	
	
	
	
	一般交通事故（标准）一次扣15分。出现二次以上一般交通事故或一次重、特大交通事故，且负主要责任以外，公司将视情调岗或给予辞退。
	
	

	2
	公共指标
（30%）
	客户投诉
	10
	因服务态度原因，被客户投诉，每次扣5分，被投诉3次以上，视情形严重者直接辞退。
	
	

	
	
	
	
	因通讯工具未开通，没有合理解释原因而被投诉，每次扣2分，每月累计被投诉2次以上扣5分。
	
	

	
	
	服从调度
	10


	不服从车辆调度调派，每次扣5分，一季度累计3次以上，视情节严重者直接辞退；若私自用车达到3次者，公司将视情节严重者直接辞退。
	
	

	3
	行为态度
指标
（20%）
	诚实守信
	5
	路桥等报销应实报实销，且票据应齐全并及时报销。如发现弄虚作假，每次扣5分。
	
	

	
	
	车保卫生情况
	5
	驾驶员应保持车辆外表整洁，驾驶室干净、无异味，司机每周至少对车辆清洗一次；司机各种随车票据、书籍等物品不应放在驾驶室工作台面上，而应放在以不影响驾驶室整洁的其它位置为宜。违者酌情扣1-5分。
	
	

	
	
	日常规章遵守情况
	5
	驾驶员必须遵守《车辆管理制度》。驾驶员如有违反《车辆管理制度》形成事故隐患的，每次扣5分。
	
	

	考核期总得分
	

	考评结果综述：                                                                               
考核人签名：                                                        日期：                            


配送员考核表
	被考核人
	
	职位
	配送员
	部门
	调度组
	考核月：

	考核人
	
	职位
	
	部门
	考核组
	

	序号
	指标
	分值
	考核内容
	扣分
	得分

	1
	KPI指标
（50%）
	货物完整性
	20
	因配送员检查、交接不到位，出现的货损、货差，每出现一次，扣10分；
	
	

	
	
	
	
	因配送员隐瞒信息，导致异常事故不能及时处理，每出现一次扣10分，三次以上视情节轻重，直接辞退。
	
	

	
	
	出车及时率
	5
	配送员被安排出车时，无特殊原因，必须10分钟内出车，低于合格指标90%，扣5分。
	
	

	
	
	到货及时率
	5
	到货必须按出货单及调度要求及时到货。
	
	

	
	
	签单完整率
	5
	退货单按签单流程要求签单，发现一次不合格扣5分
	
	

	2
	公共指标
（30%）
	客户投诉
	10
	因服务态度原因，被客户投诉，每次扣5分，被投诉3次以上，视情形严重者直接辞退。
	
	

	
	
	
	
	因通讯工具未开通，没有合理解释原因而被投诉，每次扣2分，每月累计被投诉2次以上扣5分。
	
	

	
	
	服从调度
	10


	不服从车辆调度调派，每次扣5分，一季度累计3次以上，视情节严重者直接辞退；
	
	

	3
	行为态度
指标
（20%）
	诚实守信
	30
	货款按单交付，不弄虚作假，视情节严重者直接辞退；
	
	

	
	
	服务态度
	10
	因服务态度恶劣，直接影响公司名誉，每次扣20分，视情形严重者直接辞退。
	
	

	
	
	日常规章遵守情况
	5
	配送员必须遵守《车辆管理制度》。如有违反《车辆管理制度》形成事故隐患的，每次扣5分。
	
	

	考核期总得分
	

	考评结果综述：                                                                               
考核人签名：                                                        日期：                            


