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美容技师培训计划
1．培训目标
1．1总体目标

    培养具备以下条件的人员：全面掌握高级美容知识、美容院管理、人员培训等知识和精湛技能；能运用新技术、新产品，且独立处理皮肤护理中的疑难问题的美容技师。
1．2理论知识培训目标 

    依据《美容师国家职业标准》中对美容技师的理论知识要求，通过培训，使培训对象掌握中医美容基础理论知识、保健美容知识、非药物性剥脱疗法知识、光学美容知识、全身经穴美容按摩知识、人体彩绘知识、色彩咨询知识、美容院经营管理及培训指导知识。
1．3操作技能培训目标

    依据《美容师国家职业标准》中对美容技师的操作技能要求，通过培训，使培训对象掌握面部疑难皮肤问题的处理、微晶磨削、果酸护肤、激光护肤、全身经穴美容按摩、人体彩绘、色彩咨询、美容院经营管理、技术培训和培训大纲的编写等技能，并能组织实施美容理论知识培训。
2．教学要求

2．1理论知识要求

    2．1．1职业道德

    2．1．2基础知识

    2．1．3接待与咨询知识

    2．1．4护理美容知识

    2．1．5修饰美容知识

    2．1．6培训与指导知识

    2．1．7经营管理知识

2．2操作技能要求

    2．2．1接待与咨询

    2．2．2护理美容

    2．2．3修饰美容

    2．2．4培训与指导

3．教学计划安排

    总课时数：120课时。

    理论知识授课：80课时。

    理论知识复习：11课时。

    操作技能授课：5课时。

    操作技能练习：14课时。

机动课时：10课时。
美容技师培训大纲
1．课程任务和说明

    通过培训，应使培训对象掌握美容技师的理论知识和操作技能。培训完毕，使培训对象熟练掌握光学美容、非药物性剥脱、全身经穴美容按摩、人体彩绘、色彩咨询等美容新技术；能对美容院进行常规经营管理；能编写技术培训计划，并对初级、中级、高级美容师进行技能培训。
    在教学过程中，对所授课程的内容要有一定的深度和广度，采取灵活多样的教学方式，可选用一定比例的相关知识结合典型案例分析辅导教学，要加强重点技能的操作训练，要尽量增加对新知识、新技术的学习。
2．课时分配
课时分配表
	理论知识要求
	操作技能要求

	内容
	总课时
	授课
	复习
	内容
	总课时
	授课
	练习

	职业道德
	4
	3
	1
	—
	—
	—
	—

	基础知识
	4
	3
	1
	—
	—
	—
	—

	接待与咨询知识
	12
	10
	2
	接待与咨询
	3
	1
	2

	护理美容知识
	27
	25
	2
	护理美容
	8
	2
	6

	修饰美容知识
	27
	25
	2
	修饰美容
	4
	l
	3

	培训与指导知识
	5
	4
	1
	培训与指导
	4
	1
	3

	经营管理知识
	12
	10
	2
	—
	—
	—
	—

	机动
	5
	—
	—
	机动
	5
	—
	—

	总计
	96
	80
	11
	总计
	24
	5
	14


总课时数：1-20课时。
3．理论知识部分教学要求及内容

3．1接待与咨询知识

    3．1．1教学要求

    通过培训，使培训对象了解中医阴阳五行学说、藏象学说、气血津液学说的基本知识，能运用中医理论对面部疑难皮肤问题进行分析，并制定相应的处理方案。
    3．1．2教学内容

    (1)中医美容与现代美容

    1)中医阴阳五行学说、藏象学说、气血津液学说基本知识。2)中医八纲辨证和脏腑、气血津液辨证与美容的关系。3)中医对面部皮肤问题的认识。4)中医对肥胖问题的认识。

    (2)面部疑难皮肤问题的处理

    1)面部疑难皮肤问题的分析、检测。2)面部疑难皮肤问题的综合处理。

    3．1．3教学建议

    本章难点在于专业知识内容比较抽象，在教学中应做到理论与实际相结合。通过理论授课使培训对象在实际操作中得到运用。
3．2护理美容知识

    3．2．1教学要求

    通过培训，使培训对象了解非药物性剥脱的美容原理、光学美容技术、全身经穴知识；掌握微晶磨削、果酸护肤、激光护肤等面部护理新技术和全身经穴美容按摩的基本技法。
    3．2．2教学内容

    (1)非药物性剥脱法

    1)非药物性剥脱法的基本原理及分类。2)微晶磨削护肤方法、程序及注意事项。3)果酸护肤方法、程序及注意事项。

    (2)光学美容技术

    1)光学美容技术的概念及分类。2)激光美容技术。3)红外线美容技术。4)紫外线美容技术。

    (3)全身经穴美容按摩

    1)全身经穴知识概述。2)全身经穴美容按摩基本技法。

    3．2．3教学建议

    本章为教学的重点，在教学中应注意理论联系实际，加深培训对象对理论知识的理解，并能运用到美容工作实践中。
3．3修饰美容知识

    3．3．1教学要求

    通过培训，使培训对象了解人体彩绘的特点和发展历史；掌握人体彩绘的基本程序及技法和人体彩绘设计小样稿的绘制方法；了解四季色彩理论知识；掌握个人色彩诊断的基本程序及方法。
    3．3．2教学内容

    (1)人体彩绘

    1)人体彩绘的特点及分类。2)人体彩绘的起源及发展。3)人体彩绘的材料及工具。4)人体彩绘的基本技法和操作技巧。5)人体彩绘的基本操作程序。6)人体彩绘小样稿的绘制方法。

    (2)色彩咨询
    1)四季色彩理论。2)色彩诊断常用工具。3)色彩诊断的基本程序及注意事项。4)四种季型的特征及用色原则。

    3．3．3教学建议

    本章在教学中可采用案例教学及模拟教学等方法配合教学，注重理论与实践相结合，以增强培训对象的感性认识。
3．4培训与指导知识

  3．4．1教学要求

  美容技师不但要有精湛的专业知识与技能，同时还要对初级、中级、高级美容师进行理论知识培训和操作技能指导。通过本章学习，使培训对象进一步提高其培训与指导的专业水平。
    3．4．2教学内容

    (1)美容培训人员的基本素质

    1)培训人员的职业道德。2)培训人员的知识修养。3)培训人员的培训能力。

    (2)美容技术培训计划和大纲的编写方法及要求

    1)制定培训计划，培训大纲的目的与作用。2)制定培训计划的内容、方法与要求。3)培训大纲的内容、制定方法与要求。

    (3)对高级美容师进行技术指导的要点、方法及注意事项

    1)学习高级美容技术学员的特点。2)学习高级美容技能时易出现的问题。3)针对高级美容师的指导方法。

    3．4．3教学建议

    本部分教学应侧重在培训知识方面进行组织教学，可以进行专题模拟教学，也可配合分组讨论方式配合教学。
3．5经营管理知识

    3．5．1教学要求

    通过培训，使培训对象提高对美容院经营管理的组织及指挥能力，丰富其业务管理知识及经营管理水平，加强其理论知识的理解。
    3．5．2教学内容

    (1)管理的基本知识

    1)管理的定义及主要职能。2)管理人员应具备的素质。3)管理人员应具备的技能。

    (2)美容院开业的基本程序

    1)市场调查。2)美容院开业企划。3)申办开店手续。4)美容院装修及功能区的划分。5)化妆品及设备选购。6)人员招聘及培训。7)广告宣传及开业策划。

    (3)美容院日常管理

    1)成本费用管理。2)劳动人事管理。3)物料用品管理。

    3．5．3教学建议

    本章以讲授理论为主，可配合分组讨论的方式进行教学。

4．技能部分教学要求及内容

4．1教学要求

    通过培训，使培训对象初步具备美容院常规经营管理及人员培训的能力；能独立完成各种面部疑难皮肤问题的处理；能运用微晶磨削、果酸护肤、激光护肤等面部护理新技术；熟练运用全身经穴美容按摩基本技法为顾客进行全身经穴美容按摩。
4．2教学内容

    4．2．1接待与咨询

    (1)面部典型皮肤问题的中医分析、处理。 (2)肥胖问题的中医分析、处理。 (3)面部疑难皮肤问题的综合分析、处理。

    4．2．2护理美容

    (1)微晶磨削、果酸护肤等非药物性剥脱法。 (2)光学美容技术。 (3)全身经穴美容按摩。(4)保健与美容。

    4．2．3修饰美容

    (1)人体彩绘的技法。 (2)四种人的特征及用色。

    4．2．4培训与指导

    (1)编写美容技术培训计划和大纲。 (2)对初级、中级、高级美容师进行技术指导。

  4．3教学建议

加强对培训对象的专业指导，结合范例进行讲解，也可采用讨论或模拟方式教学，提高培训对象的培训意识、专业技能水平及实际教学的能力。
美容高级技师培训计划

1．培训目标

  1．1总体目标

    培养具备以下条件的人员：全面系统掌握美容专业理论知识，具有熟练而精湛的技能，能综合运用各项技能和专业知识完成本职业相关技术创新、管理、培训等方面的工作，能制定整体美容调理方案，为顾客进行个人生活形象指导的美容高级技师。

  1．2理论知识培训目标

    依据《美容师国家职业标准》中对美容高级技师的理论知识要求，通过培训，使培训对象掌握全面系统的美容医学常识、美容心理咨询知识、美容形象设计知识、培训与指导知识及经营管理知识等。

  1．3操作技能培训目标

    依据《美容师国家职业标准》中对美容高级技师的操作技能要求，通过培训，使培训对象掌握整体美容调理方案的制定、美容心理咨询、美容护理技术革新、专业论文的撰写、顾客个人生活形象的分析、定位及指导、美容理论培训及美容院服务质量管理，并提高培训对象的公共关系素质及能力。
2．教学要求

  2．1理论知识要求

    2．1．1职业道德

    2．1．2基础知识

    2．1．3接待与咨询知识

    2．1．4护理美容知识

    2．1．5修饰美容知识

    2．1．6培训与指导知识

    2．1．7经营管理知识

2．2操作技能要求

    2．2．1接待与咨询

    2．2．2护理美容
    2．2．3修饰美容

    2．2．4培训与指导

3．教学计划安排

    总课时数：120课时。

    理论知识授课：68课时。

    理论知识复习：12课时。

操作技能授课：9课时。

操作技能练习：21课时。

机动课时：10课时。
美容高级技师培训大纲

1．课程任务和说明

    通过培训，应使培训对象掌握美容高级技师的理论知识和操作技能。培训完毕，使培训对象掌握美容技术和服务方法的创新、整体美容策划、美容心理咨询、生活形象设计、培训与指导的理论及其相关知识，并能撰写专业论文，能对初级、中级、高级美容师进行岗前、岗中培训。
    在教学过程中，对所授课程的内容要有一定的深度和广度，注重启智型教学方法的运用，要强调各环节规范要求和注意事项，要加强技能操作训练，并采用灵活多样的教学方法，使培训对象能熟练地运用所学的知识和技能。
2．课时分配

课时分配表
	理论知识要求
	操作技能要求

	内容
	总课时
	授课
	复习
	内容
	总课时
	授课
	练习

	职业道德
	4
	3
	1
	—
	—
	—
	—

	基础知识
	4
	3
	1
	—
	—
	—
	—

	接待与咨询知识
	23
	21
	2
	接待与咨询
	6
	2
	4

	护理美容知识
	15
	13
	2
	护理美容
	14
	4
	10

	修饰美容知识
	15
	13
	2
	修饰美容
	6
	2
	4

	培训与指导知识
	7
	5
	2
	培训与指导
	4
	1
	3

	经营管理知识
	12
	10
	2
	—
	—
	—
	—

	机动
	5
	—
	—
	机动
	5
	—
	—

	总计
	85
	68
	12
	总计
	35
	9
	21


总课时数：120课时。
3．理论知识部分教学要求及内容

3．1接待与咨询知识

    3．1．I教学要求

    通过培训，使培训对象了解整体美容的基本概念及主要内容、女性心理特点，掌握整体美容策划方案的制定方法及对不同年龄段的女性进行美容心理咨询的要点。
  3．1．2教学内容

  (1)美容美学

  1)美容美学的研究对象。2)美容美学的本质。3)美容美学的基本原理。

  (2)医学美容技术

  1)医学美容用品和技术基本分类。2)美容整形简介。3)文饰美容简介。

  (3)整体美容策划

  1)整体美容基本知识。2)整体美容策划方案的制定方法。

  3．1．3教学建议

  本章的重点是整体美容策划方案的制定及美容心理咨询，应加强培训对象的综合分析能力，可以采用结合案例、进行分组讨论的教学方式。
3．2护理美容知识

    3．2．1教学要求

    通过培训，使培训对象开拓新思维，掌握高科技在美容中的应用知识；掌握常用的美容科研方法及实施步骤，提高培训对象的业务水平。
    3．2．2教学内容

    (1)美容与高科技

    1)基因工程与美容。2)组织工程与美容。3)干细胞技术在美容中的应用。4)纳米技术与美容。5)生物活性因子与美容。

    (2)美容科研方法

    1)美容科研实施步骤。2)常用美容科研方法。3)论文的撰写方法。4)计算机基础知识。

  3．2．3教学建议

  本章的重点应放在技术、服务方法的创新，通过培训，使培训对象掌握正确的美容科学研究方法，结合市场需求，引导美容工作不断创新。
3．3修饰美容知识

    3．3．1教学要求

    通过培训，使培训对象了解形象设计的基本知识；掌握顾客个人生活形象的基本分析方法、实施步骤及指导方法。
    3．3．2教学内容

    (1)形象分析

    1)形象设计概述。2)形象设计基本分析方法。

    (2)形象指导

    1)形象指导的实施步骤。2)发型与形象知识。3)服饰与形象知识。

    3．3．3教学建议

    本章的重点为对顾客个人生活形象的分析、定位能力，应注意理论联系实际，结合实际案例进行教学。
3．4培训与指导知识

    3·4．1教学要求

    通过培训，使培训对象了解培训方法基本知识，掌握美容理论培训的基本技能，能对技师以下的美容师进行技术指导。
    3．4．2教学内容

    (1)培训方法基本知识。

    (2)基本培训技能。
    (3)理论学习方法指导。

    (4)对美容技师进行技术指导的要点及方法。

    3．4．3教学建议

    本章的重点为美容理论知识培训的基本方法，应注意理论与实践相结合，可以采用分组讨论及案例分析的方式进行教学。
3．5经营管理知识

    3．5．1教学要求

    通过培训，使培训对象增强经营理念知识，掌握美容院服务质量管理知识及美容公共关系知识。
    3．5．2教学内容

    (1)美容院服务质量管理

    1)美容院内部管理制度及其设计。2)美容院顾客管理制度及其设计。

    (2)美容与公共关系

    1)公共关系基础知识。2)美容与公共关系活动。3)美容从业人员的公共关系素质与能力。4)美容业公共关系工具。

    3．5．3教学建议

    美容院服务质量管理及美容院公共关系活动是本章的重点，可采用案例及相关图表配合教学。

4．技能部分教学要求及内容

  4．1教学要求

    通过培训，使培训对象能综合运用各种美容知识及各项操作技能对顾客进行整体美容调理；能为顾客进行个人生活形象指导，具有一定的美容科学研究能力；能进行技术创新；能对美容院进行服务质量管理；能对技师以下的美容师进行美容理论知识的培训，使培训对象掌握工作所需的各项操作技能，进一步提高其高、精、深、专的服务技能。

  4．2教学内容

    4．2．1接待与咨询

    (1)制定整体美容调理方案。

    (2)美容心理咨询。

    (3)对顾客的美容心理问题进行疏导。

    4．2．2护理美容

    (1)开发设计新的美容护理技术、管理及培训方法。

    (2)撰写美容专业论文。

    4．2．3修饰美容

    对顾客个人生活形象的分析、定位及指导。

    4．2．4培训与指导

    (1)编写培训讲义。

    (2)对技师以下级别的美容师进行美容理论培训。

  4．3教学建议

    可采用光盘、学术研讨、专题讨论等方式配合教学，使教学内容更加丰富、活跃。
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