听说，这是阿里都在学的OD工具
[bookmark: _GoBack]据说，阿里巴巴近年来推行了贝尔宾角色工具，并在跨部门及同部门合作层面都有过不少的尝试与突破。
贝尔宾角色是什么？我们一起来学习一下～
一个团队中应该有多少种角色？
英国组织行为学家贝尔宾博士（Dr.R.Meredith Belbin）及其团队，经过近十年对成功团队的研究、追踪和分析后发现，一个卓越的团队内部应该有九种角色，分别是智多星、资源调查员、协调员、推进者、监督评论员、凝聚者、实干家、善始善终者、专家。
1、九个角色解析
九个角色可以归纳为三类：行动导向、人际导向、谋略导向,九个角色的特征有：
[image: ]
（1）智多星 PL（Planter）
典型特征：有个性；思想深刻；不拘一格；
积极特性：才华横溢；富有想象力；智慧；知识面广 ；
能容忍的弱点：高高在上；不重细节；不拘礼仪 ；
在团队中的作用：提供建议；提出批评并有助于引出相反意见；对已经形成的行动方案提出新的看法；
（2）监督评论员 ME（Monitor Evaluator）
典型特征：清醒；理智；谨慎 ；
积极特性：判断力强；分辨力强；讲求实际 ；
能容忍的弱点：缺乏鼓动和激发他人的能力；自己也不容易被别人鼓动和激发 ；
在团队中的作用：分析问题和情景；对繁杂的材料予以简化，并澄清模糊不清的问题；对他人的判断和作用做出评价；
（3）专家 SP（Specialist ）
专家型的特点：诚实、自我做起、专注、能在急需时带来知识和技能；
积极特性：能够提供不易掌握的专门知识和技能；
可接受的弱点：专业领域比较狭窄，只懂自己擅长的特殊专业领域，对其他事情兴趣不大；
	


谋略导向
	智多星
	· 标新立异，思维活跃想象力丰富
· 高高在上，不重细节，不拘礼仪
	提供建议，批评以及新的看法

	
	审议员/监督者
	· 理智谨慎，判断力强，讲究实际
· 缺乏鼓励和激发他人与自己的能力
	分析问题和情景，对他们的判断和作用做出评价

	
	专家
	· 专心致志，自觉主动，能掌握困难的知识和技能
	提供专业意见



（4）外交官 RI（Resource Investigator）
典型特征：性格外向；热情；好奇；联系广泛；消息灵通 ；
积极特性：有广泛联系人的能力；不断探索新的事物；勇于迎接新的挑战 ；
能容忍的弱点：事过境迁，兴趣马上转移 ；
在团队中的作用：提出建议，并引入外部信息；接触持有其他观点的个体或群体；参加磋商性质的活动；
（5）协调员 CO（Coordinator）
典型特征：沉着；自信；有控制局面的能力；
积极特性：对各种有价值的意见不带偏见地兼容并蓄，看问题比较客观 ；
能容忍的弱点：在智能以及创造力方面并非超常 ；
在团队中的作用：明确团队的目标和方向；选择需要决策的问题，并明确它们的先后顺序；帮助确定团队中的角色分工、责任和工作界限；总结团队的感受和成就， 综合团队的建议；
（6）凝聚者 TW（Team Worker）
典型特征：擅长人际交往；温和；敏感 ；
积极特性：有适应周围环境以及人的能力；能促进团队的合作 ；
能容忍的弱点：在危急时刻往往优柔寡断 ；
在团队中的作用：给予他人支持，并帮助别人；打破讨论中的沉默；采取行动扭转或克服团队中的分歧；
	



人际导向
	协调者
	· 沉着自信乐观，兼容并蓄，控制局面
· 在智能以及创造力方面并非超常
	· 协助明确团队的目标和方向
· 总结和综合

	
	凝聚者
	· 擅长人际交往，温和、敏感，适应环境
· 危急时刻优柔寡断
	给予他人支持和帮助，打破沉默，扭转分歧

	
	外交家/信息者
	· 外向热情、好奇，联系广泛，消息灵通
· 兴趣转移快
	提供建议，引入外部信息



（7）鞭策者 SH（Shaper）
典型特征：思维敏捷；开朗；主动探索 ；
积极特性：有干劲，随时准备向传统、低效率、自满自足挑战 ；
能容忍的弱点：好激起争端，爱冲动，易急躁 ；
在团队中的作用：寻找和发现团队讨论中可能的方案；使团队内的任务和目标成形；推动团队达成一致意见，并朝向决策行动；
（8）实干家 CW（Company Worker）
典型特征：保守；顺从；务实可靠；
积极特性：有组织能力、实践经验；工作勤奋；有自我约束力 ；
能容忍的弱点：缺乏灵活性；对没有把握的主意不感兴趣 ；
在团队中的作用：把谈话与建议转换为实际步骤；考虑什么是行得通的，什么是行不通的；整理建议，使之与已经取得一致意见的计划和已有的系统相配合；
（9）完成者 FI（Finisher）
典型特征：勤奋有序；认真；有紧迫感 ；
积极特性：理想主义者；追求完美；持之以恒 ；
能容忍的弱点：常常拘泥于细节；容易焦虑；不洒脱 ；
在团队中的作用：强调任务的目标要求和活动日程表；在方案中寻找并指出错误、遗漏和被忽视的内容；刺激其他人参加活动，并促使团队成员产生时间紧迫的感觉；
	



行动导向
	执行者
	· 保守，务实可靠，勤奋
· 缺乏灵活性，对没把握的主意不感兴趣
	将计划转化为实际步骤

	
	完成者
	· 勤奋有序，有紧迫感，理想主义，完美主义
· 拘泥于细节，容易焦虑不洒脱
	强调任务的目标要求，日程表，查漏补缺，督促他人完成

	
	鞭策者
	· 思维敏捷，开朗，主动探索，有干劲，爱挑战
· 好激起争端，爱冲动，易焦虑
	寻找方案，推动一致意见，目标行动



这九个角色与团队的规模无关，并非一个团队必须有9个成员，有时，多个成员承担一个角色。有时，一个团队成员承担多种角色，比如，在《西游记》中，唐僧师徒四人就是一个典型的完整团队——唐僧是凝聚者、完成者，孙悟空是创新者、推进者、专家，猪八戒是外交家、监督者，沙和尚是协调者、实干者。
在团队中，每个成员都具有双重角色职能角色(Functional role)和团队角色(Team role)。职能角色是由个体的专业知识和专业技能所决定的，是工作任务赋予个体的角色；团队角色是由个体的气质、性格所决定的，是个体与其他团队成员交互作用时表现出来的特征模式，每个团队成员都通过同时扮演这两种角色而达到对团队目标做出贡献。
2、团队发展的各个阶段哪些角色相对关键？
团队初期，规模较小，团队内部的各项规章制度尚未成形，对人才的需求较小，但是要求比较高。这个阶段，人才招聘是否成功关系着企业在接下来的发展中是否能够健康、稳步地发展壮大，这时，企业的初创者一般同时担任着多项职务，关键角色有实干家，凝聚者。
成长期，团队开始初具雏形，在这一阶段企业需要招募大量的优秀人才以适应发展的需要；随着部门和人员数量逐渐增加，要搭建组织架构，明确各部门与团队中每个人的职责，这个时候，推进者和协调者的角色比较关键。
成熟期，制度更加完善并趋于体系化，企业文化得到更进一步的发展，规则、价值观、方法、行为、工具都已经陆陆续续建立起来，监督者和专家的角色也很关键，而且这个时期，人际结构成执行任务的工具，团队角色更灵活和功能化，团队能量积聚一体，这个阶段，创新者和外交家的角色更为关键。
衰退期，冗员增多，员工流失率上升，工作积极性降低，团队凝聚力减弱，这个时候，凝聚者、完成者的角色更关键。
3、贝尔宾团队角色应用
贝尔宾团队角色模型可以用在团队成员的自我认知上，通过自我测评来认知自己的行为特点和角色贡献，让员工可以发挥每个人积极行为的优势，提升团队的整体水平。
贝尔宾团队角色还可以用于团队管理，通过贝尔宾团队角色，认知团队成员的行为特点及行为贡献，画出团队画像，查缺补漏，把认知结果用于招新、团队搭建、部门和组织的重组中，还能用在职位评估，指导员工的职业发展。
团队角色分工的操作流程是：
·人-角色盘点 ：对团队成员性格进行盘点，分析每名成员可扮演团队9中角色中的哪几种角色
·职责-角色盘点：分析团队需达成的目标，盘点为达成目标需履行的各项职责，每种职责需在团队中扮演什么角色才能完成
·人-角色-职责配对：将人-角色-职责配对，确保角色齐全，功能齐全，职责无遗漏
·寻找培养替补：结合各人适合扮演的角色，为每项职责寻找替补人员，并加以培养，确保在团队中有人休假或突然离职时，工作不会中断。
4、贝尔宾团队角色测评问卷
最后，附上自我测评的问卷
说明：对下列问题的回答，可能在不同程度上描绘了您的行为。每题有八句话，请将总分十分分配给每题的八个句子。
分配的原则是：最体现您行为的句子分最高，以此类推。最极端的情况也可能是十分全部分配给其中的某一句话。请根据您的实际情况把分数填入后面的表中。这里有份Excel，可以帮助你校验每题的分数。
一、我认为我能为团队做出贡献是：
A、 我能很快地发现并把握住新的机遇。
B、 我能与各种类型的人一起合作共事。
C、 我生来就爱出主意。
D、 我的能力在于，一旦发现某些对实现集体目标很有价值的人，我就及时把他们推荐出来。
E、 我能把事情办成，这主要靠我个人的实力。
F、 如果最终能导致有益的结果，我愿面对暂时的冷遇。
G、 我通常能意识到什么是现实的，什么是可能的。
H、 在选择行动方案时，我能不带倾向性，也不带偏见地提出一个合理的替代方案。
二、在团队中，我可能有的弱点是：
A、如果会议没有得到很好的组织、控制和主持，我会感到不痛快。
B、我容易对那些有高见而又没有适当地发表出来的人表现得过于宽容。
C、只要集体在讨论新的观点，我总是说的太多。
D、我的客观算法，使我很难与同事们打成一片。
E、在一定要把事情办成的情况下，我有时使人感到特别强硬以至专断。
F、可能由于我过分重视集体的气氛，我发现自己很难与众不同。
G、我易于陷入突发的想象之中，而忘了正在进行的事情。
H、我的同事认为我过分注意细节，总有不必要的担心，怕把事情搞糟。
三、当我与其他人共同进行一项工作时：
A、我有在不施加任何压力的情况下，去影响其他人的能力。
B、我随时注意防止粗心和工作中的疏忽。
C、我愿意施加压力以换取行动，确保会议不是在浪费时间或离题太远。
D、在提出独到见解方面，我是数一数二的。
E、对于与大家共同利益有关的积极建议我总是乐于支持的。
F、我热衷寻求最新的思想和新的发展。
G、我相信我的判断能力有助于做出正确的决策。
H、我能使人放心的是，对那些最基本的工作，我都能组织得“井井有条”。
四、我在工作团队中的特征是：
A、我有兴趣更多地了解我的同事。
B、我经常向别人的见解进行挑战或坚持自己的意见。
C、在辩论中，我通常能找到论据去推翻那些不甚有理的主张。
D、我认为，只要计划必须开始执行，我有推动工作运转的才能。
E、我有意避免使自己太突出或出人意料。
F、对承担的任何工作，我都能做到尽善尽美。
G、我乐于与工作团队以外的人进行联系。
H、尽管我对所有的观点都感兴趣，但这并不影响我在必要的时候下决心。
五、在工作中，我得到满足，因为：
A、我喜欢分析情况，权衡所有可能的选择。
B、我对寻找解决问题的可行方案感兴趣。
C、我感到，我在促进良好的工作关系。
D、我能对决策有强烈的影响。
E、我能适应那些有新意的人。
F、我能使人们在某项必要的行动上达成一致意见。
G、我感到我的身上有一种能使我全身心地投入到工作中去的气质。
H、我很高兴能找到一块可以发挥我想象力的天地。
六、如果突然给我一件困难的工作，而且时间有限，人员不熟：
A、在有新方案之前，我宁愿先躲进角落，拟定出一个解脱困境的方案。
B、我比较愿意与那些表现出积极态度的人一道工作。
C、我会设想通过用人所长的方法来减轻工作负担。
D、我天生的紧迫感，将有助于我们不会落在计划后面。
E、我认为我能保持头脑冷静，富有条理地思考问题。
F、尽管困难重重，我也能保证目标始终如一。
G、如果集体工作没有进展，我会采取积极措施去加以推动。
H、我愿意展开广泛的讨论意在激发新思想，推动工作。
七、对于那些在团队工作中或与周围人共事时所遇到的问题：
A、我很容易对那些阻碍前进的人表现出不耐烦。
B、别人可能批评我太重分析而缺少直觉。
C、我有做好工作的愿望，能确保工作的持续进展。
D、我常常容易产生厌烦感，需要一、二个有激情的人使我振作起来。
E、如果目标不明确， 让我起步是很困难的。
F、对于我遇到的复杂问题，我有时不善于加以解释和澄清。
G、对于那些我不能做的事，我有意识地求助于他人。
H、当我与真正的对立面发生冲突时，我没有把握使对方理解我的观点。
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