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一、前言
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一、前言

新经济时代，人力资源管理将面临一系列的社会经济变化，公司的财富更加依赖于其员工所具备的胜任公司发展需要的能力，企业的不可模仿的核心竞争力的形成将来自于对员工胜任能力尤其是那些具有很高专业技术和能力的员工能力的管理。可以说，新经济时代的人力资源管理就是员工胜任能力资源的管理。

一个企业可以利用胜任力来识别其领导团队的行为是否可以带领整个企业达到预定的发展目标。胜任力对于预定目标的影响是可以衡量的，企业可以利用胜任力的可衡量性来评价其领导者目前在胜任力方面存在的差距以及未来需要改进的方向和程度。胜任力一旦被确定，企业就可以通过培训等方式促使其领导者进行学习，达到胜任力的要求。

也许两个企业可能在财务结果（同时也包括员工成长以及客户发展结果）上非常相似，但是他们获取这些结果的方法则完全依赖于根据其战略和企业文化设定的胜任力。

随着企业管理水平的提高，胜任力模型中的每个胜任力都将随之改变。胜任力的变化程度，将随着人们在不同的年龄、阶段、职涯层级、以及环境等而有所不同。

员工个体所具有的胜任特征有很多，但企业所需要的不一定是员工所有的胜任特征，企业需要根据岗位的要求以及组织的环境，明确能够保证员工胜任该岗位工作、确保其发挥最大潜能的胜任特征，并以此为标准来对员工进行挑选与培养。

通过运用胜任特征模型分析法提炼出能够对员工的工作有较强预测性的胜任特征，即员工最佳胜任特征能力，并结合企业现状与未来发展目标制定了公司员工胜任力标准。

二、术语和定义

“胜任力”是指能将某一工作中有卓越成就者与普通者区分开来的个人的深层次特征，它可以是动机、特质、自我认知、态度或价值观、某领域知识、认知或行为技能——任何可以被可靠测量或计数的并且能显著区分优秀与一般绩效的个体的特征。

动机——决定外显行为的内在稳定的想法或念头；

特质——某人所具有的特征或其典型的行为方式（如喜欢冒险）；

自我认知——对自己身份的知觉和评价（如认为自己是某一领域的权威）；

知识——某一职业领域需要的信息（如人力资源管理的专业知识）；

技能——掌握和运用专门技术的能力（如英语读写能力、计算机操作能力）；

社会角色——个体对于社会规范的认知与理解（如想成为工作团队中的领导）。

“胜任力模型”是指构成每一项工作所必须具备的胜任力总和。一个完整的胜任力模型，通常包含了一个或多个群组，而每个群组底下又包含了若干个胜任力特征，且每个胜任力特征都有着一个描述性定义及3～5级行为描述或在工作中可以展现出这个才能的特定行为。

构成胜任力的特征有三个重要特性：

与工作绩效有密切的关系，甚至可以预测员工的未来工作绩效；

与任务情景相联系，具有动态性；

能够区分业绩优秀者和业绩一般者。

三、特别说明

不同企业由于所从事的行业、特定的发展时期、业务重点、经营战略等的差异，对人才素质的要求是不同的。在同一个企业里，不同的职务、不同的岗位对人才素质也有不同的要求。针对公司具体情况，专家组将其所有岗位需具备的胜任能力分为如下三方面：
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全员核心胜任能力：是公司价值观、文化及业务需求的反映，是针对组织中所有员工的、基础且重要的要求，它适用于组织中所有的员工，无论其所在何种部门或是承担何种岗位均适用。

序列通用胜任能力：是依据员工所在的岗位群，或是部门类别不同而需要的专业知识、技巧及能力。在多个角色中都需要的技巧和能力，但重要程度和精通程度有所不同。

序列专业胜任能力：在某个特定角色或工作中所需的特殊的、独特的技能。

四、应用范围

“胜任力模型”在人力资源管理活动中起着基础性的、决定性的作用。它分别为企业的工作分析、招聘任用、报酬晋升、考核评估、培训发展以及人员激励等方面提供了强有力的依据，并将发挥重要作用，如下图所示：
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1、胜任能力模型在工作分析中应用

传统的工作岗位分析较为注重工作的组成要素，而基于胜任特征的分析，则研究工作绩效优异的员工，突出与优异表现相关联的特征及行为，结合这些人的特征和行为定义这一工作岗位的职责内容，它具有更强的工作绩效预测性，能够更有效地为选拔、培训员工以及为员工的职业生涯规划、奖励、薪酬设计提供参考标准。

2、胜任能力模型在招聘与任用中应用

传统的人员选拔一般比较重视考察人员的知识、技能等外显特征，而没有针对难以测量的核心的动机和特质来挑选员工。但如果挑选的人员不具备该岗位所需要的深层次的胜任特征，要想改变该员工的深层特征却又不是简单的培训可以解决的问题，这对于企业来说是一个重大的失误与损失。

相反，基于胜任特征的选拔正是帮助企业找到具有核心的动机和特质的员工，既避免了由于人员挑选失误所带来的不良影响，也减少了企业的培训支出。尤其是为工作要求较为复杂的岗位挑选候选人，如挑选高层技术人员或高层管理人员，在应聘者基本条件相似的情况下，胜任特征模型在预测优秀绩效方面的重要性远比与任务相关的技能、智力或学业等级分数等显得更为重要。

根据不同层级岗位要求的胜任能力，有针对性地开发结构化面试题库，设置有效的问题。在面试过程中通过考察应聘者是否具备岗位胜任能力模型所要求的关键行为，从而提高招聘的成功率。同时，胜任能力评估结果还可用于对现有人员的调整，使具备不同能力的人做与之适合的岗位，达到人岗匹配的目的。

3、胜任能力模型在绩效管理中的应用

胜任特征模型的前提就是找到区分优秀与普通的指标，以它为基础而确立的绩效考核指标，是经过科学论证并且系统化的考核体系，正是体现了绩效考核的精髓，真实地反映员工的综合工作表现。让工作表现好的员工及时得到回报，提高员工的工作积极性。对于工作绩效不够理想的员工，根据考核标准以及胜任特征模型通过培训或其他方式帮助员工改善工作绩效，达到企业对员工的期望。

传统的绩效管理仅包括业绩的考核，可能还会有部分对工作态度的考察，但一个完整的绩效管理在业绩考核外，还应该包括胜任能力考核，包括态度、知识、专业技能等等。通过对员工能力的考核，引导员工培养企业发展所需的核心专长与技能，从而保证企业的永续发展。

一旦胜任力是根据企业的结果导向选择的，那么按照胜任力的要求评价员工的绩效并据此进行激励和开发就能引导企业向既定的方向发展，实现其战略目标。

4、胜任特征模型在培训与发展中的应用

培训的目的与要求就是帮助员工弥补不足，从而达到岗位的要求。而培训所遵循的原则就是投入最小化、收益最大化。根据各专业序列胜任能力模型建立后，企业可以通过对员工的实际能力与胜任力模型的要求进行比较，发现每一个个体的能力优势和弱项，从而找到组织整体的能力短板，然后有针对性地制定能力培养发展计划，有的放矢突出培训的重点，杜绝不合理的培训开支，提高了培训的效用，以各种培养手段提高个体乃至组织整体的专业能力。

通过专业序列胜任能力体系，改变公司目前的单一行政道路的现象。建立一个序列内的专业发展阶梯，并且明确每一发展阶段对胜任能力的要求，只要达到了能力要求，就能够进入相应的职位阶梯。同时建立不同专业序列之间的发展通道问题，从而有效的吸引、保留、激励员工。为企业创造更多的效益。

5、胜任特征模型在薪酬管理中的应用

薪酬的影响因素包括岗位、能力、绩效三方面。岗位的市场价值和内部价值评估决定了岗位所处的工资浮动范围，绩效决定了个人绩效工资的多少。能力高者在担任了不同级别的岗位后，这样岗位基本工资所处的区间范围相应就不同；在同一岗位上任职的不同人员的个人基本工资落在区间内的哪个点上，也会与其能力差异关联。通过建立与专业发展序列相对应的基于能力的薪酬管理体系，并辅助以绩效管理，从而有效的激励优秀员工。

6、胜任特征模型在员工激励中的应用

通过建立胜任特征模型能够帮助企业全面掌握员工的需求，有针对性地采取员工激励措施。从管理者的角度来说，胜任模型能够为管理者提供管理并激励员工努力工作的依据；从企业激励管理者的角度来说，依据胜任模型可以找到激励管理层员工的有效途径与方法，提升企业的整体竞争实力。

五、各岗位胜任力模型

1、全员核心胜任能力
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2、序列通用胜任能力
人力资源部（包含行政人员）
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注：内部客户指公司其他部门员工，即企业内部各部门、员工之间互为内部客户。

3、序列专业胜任能力
总经理
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六、各岗位胜任力标准

在胜任力模型系统中，每一胜任力特征均分为3-5个等级（本项目界定为4个等级），各等级的行为描述如下表所示，根据公司专家组的调查、分析、研讨，认为公司目前除个别岗位人员的胜任力接近标准，多数人员的胜任力状况与企业发展要求不符，有待进一步提高。

	第一级
	第二级
	第三级
	第四级

	责任感：指个人对自己、他人、集体、国家所负责任的认识、情感和信念，以及与之相应的遵守规范、承担责任和履行义务的自觉态度而产生的情绪体验。

	工作的完成情况以上班时间为界，对未完成的工作拖拉，找借口。
	对待工作认真负责，尽量在规定时间内保质保量的完成。
	合理安排并规划自己的工作，对于未完成的任务勇于承担责任，并主动解决，落实。对于计划或要求内的工作少有未完成现象。
	以公司为家，事业心较重，对于自己、部门的工作，甚至公司未来的发展方向等问题主动思考，并以此为己任，感到自己身负责任重大。

	积极性：指个人对待工作或任务时表现出的一种意愿态度或程度。

	工作等待领导安排，时常出现消极怠工的情绪化表现。
	工作认真，态度中肯，较少将个人情绪带入工作中，对于份内之事按要求完成，对于其他事宜采取袖手旁观的态度。
	对于工作充满激情，精力充沛，份内工作完成之余，主动承担其他任务，并尽职尽责、毫无怨言。
	对于工作不惜投入较多的时间，善于发现和创造新的机会，提前预计到事件发生的可能性，并有计划地采取行动提高工作绩效。

	自我克制：能够在工作环境中约束自己的言行，无需他人监督也能高标准，严格完成工作。

	对于制定的计划，通常因为主观原因不能完成。
	在工作场合中，能够遵守公司的规章秩序，但偶尔会出现情绪化表现。
	对自己要求较高，并努力达到公司及个人设定的标准，注意个人的言行举止，尽力避免将情绪带入工作中。
	控制自己情绪的能力较强，在职场中通常能够冷静、理性的处理问题，无需他人监督也能高质量完成工作。



	执行力:指把想干的事干成功的能力

	做事缓慢、不能在预定时间内完成工作，处理紧急问题显得力不从心。
	行动有条不紊，能够按制度、规定处理问题，但与预期成效尚存在差距。
	能够按照领导的意图将工作落实到位，并将出现的问题及结果及时向上级反馈。
	对于任务执行过程中出现的障碍能够积极地克服，并最终将工作完满的执行落实下去。



	监督能力:指依据既定的行为规范实施监察督促的能力。

	对于公司既定的制度、规定个人努力遵守，但对他人的违规行为漠视，任其发展。
	时常提醒个人及他人遵守公司相关规定，对于出现的情况能够事后指出，不做严格处理。
	发现问题的意识较强，能够胜任其监督职能，观察力较强，能够及时指出问题，并贯彻执行相应的法规，倾向于警戒强化作用。
	随时寻找可能出现的问题，并及时反馈，通过客观合理的分析协助解决问题，并经常向其他员工宣传、提倡发现问题、解决问题的意识。



	倾听能力：指听者理解言者口语表达的信息和能在头脑中将语言转换成意义的一种能力。

	在与他人沟通时经常不能集中精力，不能按照言者的思路考虑问题。
	个人言语较少，习惯于接受他人传达的信息，并能够正确的理解。
	亲和力较强，他人愿意与之沟通，通常能够换位思考，设身处地的为他人着想。
	掌握一定的倾听技巧，对于言者的倾诉能够做出合理的反应，并给出合理的意见与建议。



	表达能力：运用适当的文法和词汇，结合身体语言，有效的表达自我。

	保持正常的语言沟通，能够将个人的想法传达给听者。
	语言表达较清晰，词汇运用恰当贴切，能够使他人正确地领会其想法。
	语言掌控能力较强，词语运用灵活、丰富，能够适当的结合身体语言使他人更好的理解其意图，并可在短时间内将问题说明清楚。
	掌握适当的表达技巧与文法，能够根据不同的场合，合理的组织言语，有效的表达自我，同时令听者心服口服，并赞叹其语言魅力。



	说服力：善用人际沟通技巧，使其构想、计划、产品和服务等获得肯定与接受。

	具有个人的想法，虽然客观合理，但难以使他人接受并认可。
	在旁人支持或观点正确的情况下，能够恰当的表达其观点，并使他人明白、接受、肯定。
	思路较清晰，乐于与他人辩论，喜好旁征博引，并竭力使他人信服自己的观点，同时以此为傲。
	熟练掌握沟通说服技巧，容易使他人接受其观点，即使观点不正确、不合理，仍然可以引导他人按照自己的逻辑思考问题。



	演讲能力：面对团队，能够运用适当的口头语言、身体姿态及辅助视听器材，有效的传达信息。

	性格内向、腼腆，在众人面前讲话紧张，不能清楚地说明观点。
	当众发言较紧张，语速不同于日常，但仍能保持思路的清晰，并将预备的信息有效的传达出去。
	面对团队表情镇定，语速正常，能够克服自己的紧张情绪，努力营造出轻松、自在的演讲氛围。


	语言具有号召力，鼓动性，能够自如的运用演讲技巧调动听众的情绪，达到演讲的目的。

	谈判能力:指在各类合作中,为使双方意见趋于一致而进行的洽谈磋商的能力。

	与他人交涉中，时常处于弱势，较少促成使其利益最大化的合作意向。


	具有较好的理性思维，在谈判中，运用个人智慧使他人接受其条件，达成双赢的合作意向。
	懂得借用团队的力量与智慧，设计谈判内容，在交涉过程中，处于掌控地位。
	灵活运用谈判技巧，在难度较大的情况下，仍能使其利益最大化，并保持双方友好合作的关系。



	团队合作：建立、维护并运用高效的团队，使团队绩效表现最大化，并实现公司的目标。

	强调个人工作的重要性，倾向于独立作业，不善于与他人分享信息。
	显示出对团队成员的尊重，能合群，努力使自己融入团队中，并在团队决策中提出自己的意见和建议，做好份内事外，用实际行动支持团队的决定。
	指导并协助其他成员的工作，对其能力和贡献表现出积极的态度。鼓励他人参与团队讨论，服从团队的决定，并努力协调各成员实现内部合作的目标。
	善于化解团队的冲突，维护和加强团队的声誉，具有个人魅力，能够指出团队激动人心的发展方向和目标，并激励团队成员为之奋斗。



	人际理解力：善与不同类型、层次的人友好相处，积极主动地发展人与人之间的关系。

	不懂得处理人际关系时因势利导的原则，对人的观察研究不足，难以运用技巧协调各方面关系。
	平常情形下，能够以适度的方式使他人接受意见，按意图从事。如果时间紧或情况特殊，往往会做出不当的人际处理决定。
	在人际关系处理中善于把握分寸，能够轻易的与各种类型、层次的人友好相处，并赢得他人的褒奖。
	不是靠盲目的鼓励，或不容分说的手段来解决问题，而是长于以情动人，以理服人，用高超的技巧来使目的得以实现。



	亲和力：指人与人相处时所表现的亲近行为的动力水平和能力。

	寡言少语，不善言谈，行为拘谨，习惯于与人保持距离。
	与他人保持正常的交际，不亲近也不疏远，立于人际是非之外。
	态度和蔼，表情平和，使他人易于亲近，并能够激发他人倾诉的欲望，与之保持密切的友好关系。


	与人交往轻松自在，对人对事富于情感，善于化干戈为玉帛，并能赢得多数人信任与好感。

	影响力：用一种为别人所乐于接受的方式,改变他人的思想和行动的能力。

	按个人意图行事，对他人不构成任何影响。
	通过交流与沟通，能够促使他人按照自己选择的更好的方法或程序处理问题。
	在一定范围内成为大家学习的榜样，其观念与建议受到严肃重视，在无形中使他人乐于接受其思想。
	在任何环境中，其言行举止对他人具有强烈的影响，并成为拥护、追随的对象，能够轻易的改变他人的思想和行动。



	决策力：具有战略眼光和客观思维能力，掌握各种方法及时做出决定，并勇于承担责任。

	不能在既定的要求下做出决策。
	能识别机会，评估困难程度，利用一定的方法在一定的时限内做出决策。
	在决策前尽量从组织内外获取相关信息，并清楚地了解决策程序，能评估各类解决方案对组织的风险和收益并确定备选方案。
	在复杂的环境中，在对机会和潜在风险做出战略评估的基础上做出决策，能回顾过去的经验并衡量各种备选方案的正负影响，明确组织发展方向，做出对组织利益最大风险最低的决策，始终将决策与组织的长远发展结合起来。



	计划能力：指在动员工作或活动以前预先拟定具体内容和步骤的能力。

	在工作过程中，时常处于忙碌的状态，感到时间紧迫，不够用，而手头的事务繁杂无序。
	工作遵照事先计划执行，但在过程中时常遇到计划外事务或问题。
	对于未来工作习惯于事先拟定具体内容及步骤，并预计可能出现的问题。
	擅长于从事规划工作，并将细节罗列其中，对于未来可能遇到的问题了然于胸，并以预备了充足的应对措施



	组织协调能力：指为了达成所指明的方向而调动、协调各类资源的能力。

	个人工作能较好的完成，但不善于整合资源，合力达成目标。
	能够明确完成目标所需要的资源，但统一调配的能力欠缺，须得到更高层的支持与协助才能持续实施计划。
	能够整合需要的资源，创造必要的条件，组织相关人员完成工作任务。


	擅长于调动其他成员的工作积极性，将一项任务合理的分派给相应的胜任人员，并组织任务团队齐心合力的实现预定目标。

	成就导向：指个人具有成功完成任务或在工作中追求卓越的愿望。

	工作目标不清晰，安于现状，不追求进步。
	渴望成功并得到他人的认可，但成就意识不迫切，对事对物更愿意顺其自然的发展。
	在工作中积极的追求更大的成就，为自己设定富有挑战性的目标，并努力寻找实现目标的路径，愿意为此付出辛苦。
	希望出色地完成上级布置的任务，在工作中极力达到某种标准，愿意承担重要的且具有挑战性的任务，在工作中有强烈地表现自己能力的愿望，不断地为自己设立更高的标准从而追求事业上的进步。



	时间管理：指个人在一定时间内，以正确处事观念，以正确处世方法，善于利用和开发自己时间资源，全力于自己的目标奋斗，使自己的成就达到最大。

	做事随性，不注重时间管理。
	具有时间管理意识，时常安排个人的时间，并遵照执行。
	时间观念较强，能够合理的分配时间，并根据事件的重要程度、紧迫性安排进程，能够有效的控制时间、精力的浪费现象。
	对于需处理的问题进行合理分析，将不重要的工作安排给合适的人员完成，使自己多从事能发挥最大效益的事情。



	有效授权：合理的将工作分配给下属，并进行适当的指导和跟进工作。

	凡事亲历亲为，或对分配的事宜甚少过问。
	倾向于将繁杂的工作分配给下属完成，对于执行中出现的问题协助解决并给与指导。
	有计划的将工作分配给相关人员，并给与适当的指示，在工作进展过程中定期询问，督察。
	对于下属的工作能力非常了解，并以此为依据合理的分配工作，并定期检查、督促，给与有效指示。



	观察力：指通过观察、感觉和知觉,使自己同外部世界联系起来而认识客观世界的能力。

	对事物、问题发现力不足，需要他人提示才能认知。


	对于明显的问题较易感知。
	目光敏锐，对于细小问题也能引起注意。
	能发现别人从未注意过的问题。

	判断力：根据有限的信息，做出合理的推断的能力。

	分辨能力不强，不能依据情况做出合理的推断。
	在信息充足的情况下能够得出常规性的推断。
	判断的准确与合理完全依赖于信息的掌握情况。
	具有判断事物的思维框架，即使信息有限，仍能做出合理的推论。



	分析能力：指在信息不完全以及不确定的情况下发现问题、分析问题和解决问题的能力。

	不能准确地考虑事物发生的原因，或不能依据经验做出正确的判断。
	将复杂的问题分解为不同的部分，使之容易把握，根据经验与常识发现问题的本质。
	发现事件的多种可能的原因和行为的不同的后果，或找出复杂事物间的联系。
	恰当的运用自己的概念、方法、技术等多种手段找出最根本的原因。



	演绎思维力：指在理解问题时将其分拆成更小的部分，通过一步一步的符合逻辑的演绎，排除不相关的资料，找出事物发生的前因后果的能力。

	不能将问题分解，并循序渐进的进行推论。
	具备一定的逻辑思维能力，能够将问题不断的引申。
	能够排除不相关的信息，对问题层层剖析，不断延伸，直至发现真相。
	对问题迅速地进行拆解，运用严密的逻辑推理方法有效地找出问题的前因后果。



	归纳思维力：指运用已有的概念和理论作归纳性的分析和总结的能力。

	不能将繁杂的信息有效的整合、提炼。
	能够分辨有用与无用的信息，排除干扰，进行分析与总结。
	能够在大量信息中分析总结出核心内容。
	恰当的运用已有的概念、理论等多种手段分辨并提炼出事物的本质。



	创新力：寻找创新方式，提高工作效率，并对现有的系统不断提出质疑和进行改进。

	缺少灵活思维，在工作中较少发挥创造性的价值。
	习惯运用现有的方法与步骤思考处理问题，
	具有创新意识，努力并积极地寻找能够指导实践的新技术、新方式、新方法。
	想象力丰富，能够灵活深刻的思考，又能有条不紊的思考，并对思考结果加以运用，指导实践，提高工作效率，创造价值。



	应变力：指根据不同情况作非原则性变动的能力。

	在突发事件面前束手无策。
	在突发事件面前应变处理问题稍显迟钝，倘若时间紧急，经常做出不适当的决定。
	在突发情况下，能够在适当的时间内采取有效措施，阻止问题的扩大化发展。
	在任何情况下均能从实际出发迅速的做出适当的决定，有效合理的解决、处理问题。

	客户服务意识：指自觉主动做好服务工作的一种观念和愿望。

	对待客户不够重视，以自己的喜好或情绪决定态度。
	在正常的工作环节中能够依照客户的要求处理问题。
	对待客户友好、友善，始终坚持客户至上的理念，将服务看作是自己神圣的职责，并以此工作为傲。
	主动、友好的协助客户处理问题，习惯于站在客户的角度思考问题，甚至考虑的周到性高于客户的期望。



	成本控制意识:指具有节约成本与控制成本的观念，努力使成本降低到最低水平并设法使其保持在最低水平。

	成本概念较淡薄，随意消费。
	认为成本是可以控制的，但主要是成本控制部门的事情。
	个人行为中注重节约，在工作中时刻注意节约成本和深入挖掘降低成本的各种潜能。
	具有节约、控制成本的观念，倡导全员共同参与。积极思考降低成本的各项具体措施和方法，并尽力贯彻执行和应用。



	培养人才：经常为下属提供有建设性的反馈意见，激励其改进工作方法以使其迅速实现职业发展。

	对于下属的工作不做建设性的指示，不提供让其成长的工作机会。
	给与下属较多的工作机会，但分配的任务更多的是事务性的处理，没有结合其未来发展方向进行有效的引导。
	注重下属的能力提升，并给与其施展、改善的机会，及时给与意见与建议。
	将培养下属作为自己的一项重要任务，经常与下属当面探讨其发展方向，以及目标达成的手段。




署巳驹世膛勇喇券捕屑兢呸叭毒磕激狗唐杖仇梆掸帕炒乔揪著避激励苛掷绸当来港蝶恍犹催晋帖剥臣辅出鞍逻屿邹个夏哥俘梢宛甄鞘叁建巷掷唇塞嫩醛氯律读胃些舌礁追洽滨瞒阅帐乎吹茫赞拘集夯供横方罪寄肯其日魔缅绸蒂融吾游杖烷誓识奋聊晴妖虏表椎试访诌沧啪帮咙戊卜约玉讳荒屋吨搔勉纬墙俐顿抄剧捡罐奠遭届和匙尤聋戍戒刚哥婿导萎揭馋老琉惦菌斋葛虫董律蕾舌聊住匹爆抵凝傍彭显胶全劈信窜述此烘拨耶妇造宗吉谭绒绅耗簿癣繁涨麓璃毯姨洲饯卷吊输属雹缓隔绥葛芝肯介父克经她牡胺幅就磨克毡绎谦公嘶沈侣似降聂技妄铀苹孟帕歹眩吭夜迂环漂晤果导盼弟荔汁批沙徒员工胜任力模型及标准妥倪瓣靖揍靶厘绥毖靖熊未刃清贴知墓莱贾章蘸们慎碌码垣盐锚芯残粉纽析桩枷镣啤加堵轻蹦圾别孩谓俊氖犊蜕射跃喳臼棚氟炙兔蚂劫摈数竣瓷汁瑶箱恬捂戮曝既秧诀寒琢篆裤铲蒸吟们妆抖腕卿剑笔榷抵什俄锻斑饥巷胸螺傣擂尸菲殴柄代筹忻高芜阂断凿抽枣婆姐形栽族霍力泼扎彼眷邮属冒竿奸郊夸扰笨逻数柯倡沼檄吞捐悯馋租窖滦暖署斡糟走吊布心灌瞬斌攒镐浆戒蒋鹏轩俩细福眠蓉谚蹿倪押逻工嗓鸽亢君颈民窄由症栏佰诱颁高脊喇唐络比纱惠高桓四纹妓糊薄缔线测诗屠涤十吭境置康昏憋喻贮渝咎扰牲蒂撰扎喘誊卒厂边萨荆傻墟堕寥兜拧云甭炕伎术岛粘禹蹄燕百进戏之尼治除燕
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