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每次一个真实案例，帮你解决办学难题。大家好，欢迎收听本次答疑私享汇，我是教培行业研究员小源。

最近讲师在答疑中，遇到不少校长咨询薪酬的问题。

那今天我们就透过薪酬体系制定中的实际案例，与大家分享一些机构薪酬设计的经验，我总结了四点：

1.一位校长说，校区目前一共200多人，只有2个前台，前台平时做的工作很杂，前台拿续报和新报的奖励，怎么去平衡比例？

案例分析：问题的关键点在于前台拿学员续报和新生报名的提成。

解决方案：

首先，要对前台所承担的工作职责给予清晰界定，不然一旦发生冲突，前台人员完全可以以没有制度规范为由维护自己，导致问题迟迟难以解决。

其次，对于续报和新生报名的比例应该分开。

前台会参与电询、面询，也就是市场方面的一些工作，因此这个续报和新生报名的奖励要有梯度。

怎么理解呢？续报中，大部分的工作是来源于老师，那么，在对前台的奖励中，续报的奖励比例就应该下调。否则的话，不止前台，可能其他老师都把更多的精力用在续报上，而续报的本质就是个收钱的，它就是负责给发收费条收据。对于新生报名，如果前台自己付出较大劳动成果，可以适当提高奖励比例，激发这部分的工作积极性。

2.湖北省宜昌市一个县级市的校长说，在他的机构，老师的薪资是底薪加课时（700/750元+课时）。如果带的学生少，有保底工资2300元。但是有的老师带了80人，有的就只带了二十几个人，他就始终只拿保底，拿了将近一年，有点混日子的感觉。

可以看出，这个案例的关键问题点在于怎样设计薪酬老师的招生积极性会更高而不是只拿保底工资？

这个问题怎么解决呢？很明显，要制定合理的薪酬制度，总的来说，老师的薪酬（底薪+课酬+提成）要占营业额比例的30%。我们分开来说：

①底薪

按照重庆当地的生活水平，底薪要稍微提高一点，可以提到1000元，毕竟是专职老师，他要先养活自己，才有心思给你干活。不要给他一种希望他拿底薪的意识，要强化老师拿课时费的意识。

②课时费

课时费不要只盯着干多干少，一定要看干好干坏。就是用关键指标去考察，老师干得不好，就要倒逼他把这个事干好了。

课时费薪酬设计的原则是在达到60%的续班率的基础上，给20%的课时费。

不同的老师，课酬有可能拿20%，还有可能拿18%，如果续班率不足60%，你只能拿18%。

举个例子：

如果一个班10个人，有8个人上课，就只给8个人的课酬，逼着他不让学生请假。要关注老师的完课率，不能说不论是5个人上课还是8个人上课，都按10个人给老师发课酬，必须要按实际上课的学生数据给他发课酬，强调干好干坏这个考核点。

如果满班20人，带10个班，2个小时1个班，10个班200个学生，1个学生2500元，那总价就是50万，如果给老师20%的课时费，也就是10万。这样就是干多干少不一样，干好干坏不一样，我只看你干的结果。

③转介绍提成

如果一个老师的招生能力特别强，教课教得好，会有很多家长给他转介绍。转介绍的提成可以给6%，最低也要给到5%。

3.一位主要做午托晚托、1对1和中考冲刺班的校长给我们提出了这样的疑问：转介绍的以及老师引过来的学生的提成该给谁？给咨询部还是给老师？午晚托费用不高，给多少合适？

不难看出，这位校长的疑惑点在于转介绍的以及老师引过来的学生续费的提成该给谁？

这个问题要得到合理的解决，需要注意两点：

①明确老师和咨询人员的工作，遵循“谁做的续费，谁拿续费提成”。

②托管没有续费一说，主要靠老师。孩子进入机构，后边选择续费是对老师的认可，应给把续费提成给老师，避免薪资杂乱和造成不必要的冲突。

4.一位校长在交流中说，机构的老师没有责任心，因为全勤奖包含在基本工资里，所以平时老师老请假、经常调课，导致校区续班率很差，不知道怎么通过薪酬体系激励员工？

从这位校长提的问题可以看出，机构存在老师老请假、动不动就调课、工作不积极的问题。

怎么合理解决呢？几点意见可以参考：

①全勤的奖金定的高一些。可以定三个月发一次，一次1000，旷课、请假一次扣200，直到全部扣掉。当然不能不让请假，在不影响上课的情况下，可以允许在非代课时间请假。

②把绩效加入岗位工资中。如果原来的岗位工资是1000，绩效是500，那么现在把绩效工资加到岗位工作中去，提高老师的工作积极性。

③采取积分制。说的是超出工作之外的积分，如主动介绍学生来上课，积分有奖励。

好了，这期的答疑私享汇就分享到这里了，我们下期再见！
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