
1、参加在野外的郊游活动，突然开始下雨，大家手头都没雨伞，你会：

[image: image1.wmf]想办法到附近可能有躲雨的地方躲起来 

[image: image2.wmf]找手头能挡雨的东西先抵挡一阵 

[image: image3.wmf]野外也没地方避雨，淋着吧，谁叫自己没有带伞 

[image: image4.wmf]淋雨也是难得的经历，体验一下也好 

[image: image5.wmf]立刻把包里的东西翻一下，看看有没有东西能派上用场 

2、约定的事情时间地点发生变化，你在通知当事人的时候对方恰巧不在，接电话的人要你留话由他来转告，你会：

[image: image6.wmf]请接电话的人在当事人回来的时候回电给你 

[image: image7.wmf]将此事告诉给接电话的人请他转告，并留下此人的姓名 

[image: image8.wmf]再通过其他方式务必亲自找到当事人 

[image: image9.wmf]问接电话的人如何能直接联络到当事人 

[image: image10.wmf]将此事告诉给接电话的人，请他转告对方 

3、在面对两难选择的问题的时候，你会：

[image: image11.wmf]看看现有资源可以做什么，来决定如何选择 

[image: image12.wmf]顺其自然，由自然法则来决定（扔硬币或抓阄） 

[image: image13.wmf]分析不同选择各自的利弊来决定 

[image: image14.wmf]根据自己内心指引的是非取舍来决定选择 

[image: image15.wmf]等一阵子，问题可能在一定程度上会自行消失 

4、当你发现对方稍稍曲解你的意思，并还在滔滔不绝讲述时，你会：

[image: image16.wmf]不打断对方，每个人的理解程度不同，让他说去 

[image: image17.wmf]不打断对方，因为对方只是稍稍曲解，不会影响太大 

[image: image18.wmf]及时打断对方，指出对方曲解的地方并进一步解释 

[image: image19.wmf]及时打断对方，重述自己刚才的意思或进一步解释 

[image: image20.wmf]暂不打断对方，密切注意后续讲述是否引起更多歧异再说 

5、新到任一个受到重大打击后一直一蹶不振的新团队，你会：

[image: image21.wmf]和几个关键部门的负责人个别沟通交流，了解他们的真实想法 

[image: image22.wmf]主抓业绩，从实施新计划开始，让优秀的人带队，重新振作 

[image: image23.wmf]找出阻碍团队振兴的关键性条件，设法获取这部分条件 

[image: image24.wmf]通过会议告知大家自己的想法和实施计划，希望大家支持 

[image: image25.wmf]先听取团队成员们的意见，询问他们觉得应该怎么做 

6、有人对你说话的态度不好时，你会：

[image: image26.wmf]受到对方的影响，态度也会变差 

[image: image27.wmf]不卑不亢，委婉回应 

[image: image28.wmf]避免尴尬，尽快结束谈话 

[image: image29.wmf]保持沉默，不予理睬 

[image: image30.wmf]告知对方自己的感受，请予以尊重 

7、对一个确实有才但又自负的部属想要向你争取一个空缺的晋升职位，你会：

[image: image31.wmf]在确认其确实有才的基础上，给予他这个发展机会 

[image: image32.wmf]给其一项针对性任务或项目，看其是否自己能悟通后，再做决定 

[image: image33.wmf]告诉他要胜任这个职位，他个人还需要做哪些努力之后，再做决定 

[image: image34.wmf]先告诉他自己对他的优缺点看法和依据，暂缓批准他的晋升要求 

[image: image35.wmf]自负的人往往不能正确的认识自己，否决其晋升要求 

8、对于在非专业领域考虑到的与专业领域相关的问题，你会：

[image: image36.wmf]先记录下来，并深入思考两者的异同 

[image: image37.wmf]赶快记录下来，不然时间一长就忘记了 

[image: image38.wmf]想想而已，两个领域中的东西很难相通 

[image: image39.wmf]赶快记录下来，以后可以用来引用类比 

[image: image40.wmf]先记录下来，并研究两者的出现背景和内容的相通性 

9、对于别人明确表述的经验，你会：

[image: image41.wmf]及时记录下来，即使现在看起来没什么用 

[image: image42.wmf]别人的经验对自己来说不一定适用，所以不用记录 

[image: image43.wmf]记录下来，看这类经验适用于什么情况 

[image: image44.wmf]听过就算了，我不喜欢沿用别人既成的方法 

[image: image45.wmf]向别人了解当时是具体什么状况，更深入了解 

10、当你遇到必须以接受屈辱条件为代价才能达成重要目标时，你会：

[image: image46.wmf]对方完全是趁人之危，既然开始就很难受，后面也不会愉快，我会拒绝 

[image: image47.wmf]士可杀不可辱，我会当场强烈指责对方这种落井下石的行为 

[image: image48.wmf]非常恼怒对方的行为，但能在当场压抑住不表现出来，礼貌离开 

[image: image49.wmf]只要是为了完成目标，我可以接受对我个人来说是屈辱性的条件 

[image: image50.wmf]为了完成目标我会联合一切力量，条件只是交换不存在屈辱与否 

11、朋友或同事答应你要去做的一件事情，因为疏忽原因没有去，你会：

[image: image51.wmf]不找对方，但觉得这样的人不值得信任，以后不会再委托他做事 

[image: image52.wmf]告诉对方自己也有责任，应该更早些时候提醒对方的 

[image: image53.wmf]告诉对方对自己造成的连带实际损失，要求对方负相应责任 

[image: image54.wmf]在对方面前表示他这么做对自己造成的心理伤害，让他内疚 

[image: image55.wmf]算了，都是同事或朋友，谁没有偶尔疏忽的时候，下次注意就是 

12、别人举手之劳帮你解决了一个难题，你会：

[image: image56.wmf]大恩不言谢，以后有机会再报答 

[image: image57.wmf]感谢对方，用礼物方式表达酬谢 

[image: image58.wmf]感谢对方，告诉对方自己很感激他 

[image: image59.wmf]感谢对方，让对方感觉到他对自己很重要 

[image: image60.wmf]感谢对方，告诉他这个忙对自己的影响 

13、当部属自告奋勇做事，但在做的过程中失误犯错，并要面对众人的指责压力时，你会：

[image: image61.wmf]失误状况在所难免，劝说众人不要过于责难犯错的部属 

[image: image62.wmf]在众人面前为部属的错误承担起责任，表明是自己的决定 

[image: image63.wmf]不偏袒部属，相信部属能承受这种压力，让他独立面对 

[image: image64.wmf]告知部属失误犯错造成的实际后果，让部属以后量力而行 

[image: image65.wmf]失误状况在所难免，帮助部属正确认识造成失误的深层原因 

14、当一个你非常看好的人在人际交往上显得不够成熟时，你会：

[image: image66.wmf]告知他在人际交往方面有很好的潜力，需要进一步在工作中发挥 

[image: image67.wmf]采取帮助对方悟通的方式，针对情况提出适合他个性特点的行为改善方式 

[image: image68.wmf]特地安排一些与人际交往有关的项目或活动交给他去实践和锻炼 

[image: image69.wmf]指导他一些人际交往交流的具体方法，并向他解释为什么需要掌握这些 

[image: image70.wmf]指导他一些人际交往交流的具体方法，并帮助他掌握这些方法 

15、当你的朋友没有告诉你目的但是又需要你帮忙做一件事的时候，你会：

[image: image71.wmf]坚持让朋友告诉你做这件事情的目的，判断后再做决定 

[image: image72.wmf]问朋友关于这件事的前后因果和来龙去脉，判断后再做决定 

[image: image73.wmf]自己判断这件事情可能的原因和后果，再做决定 

[image: image74.wmf]只要问清楚原因，自己不被蒙在鼓里就可以，最终还是会帮他 

[image: image75.wmf]既然朋友不说，可能他也有苦衷，作为朋友应该尽力帮忙 

16、约了朋友要谈正事，你已经到了约定的地方，但对方电话中突然说不能来，你会：

[image: image76.wmf]电话里先谈一下正事，然后再安排具体见面详谈的时间 

[image: image77.wmf]告诉对方自己可以配合他/她的时间和安排 

[image: image78.wmf]问清楚原因，安排下一次见面时间 

[image: image79.wmf]来都来了，怎么都得让他/她过来，告诉对方我会等他/她 

[image: image80.wmf]电话中让对方知道他/她应该早点告诉我，现在害我白跑一趟 

17、对于工作中未发生但可能在将来会发生的问题，你会：

[image: image81.wmf]找到可能将来会碰到的问题并提出建议方案 

[image: image82.wmf]先看看是否以前发生过类似状况 

[image: image83.wmf]目前也抓不到问题根本，等到问题有些端倪了，再来解决 

[image: image84.wmf]将来是否会发生还问题不一定呢，先不用花精力 

[image: image85.wmf]任何将来可能发生的问题都需要从现在就解决，否则就迟了 

18、对于工作中职责界定比较模糊的地带，你会：

[image: image86.wmf]工作中的这类模糊地带是正常现象，先做了再说 

[image: image87.wmf]自己先做起来，等做完以后再来看应该由谁负责 

[image: image88.wmf]比较模糊的地带隐含着未知的风险，可能会好心办坏事，不要去做 

[image: image89.wmf]在整个系统工作中，应该各司其职，不清楚的工作不要去做 

[image: image90.wmf]直接把这个状况反映上去，看应该如何分配这类工作 

19、在写论文的时候，你会：

[image: image91.wmf]选一个最有把握的主题写，论文不出什么大问题是最主要的 

[image: image92.wmf]先整体上构思结构，再看需要哪些资料和案例，并确定主题 

[image: image93.wmf]先去图书馆寻找各类专业性的参考资料，视资料的精彩程度来定主题 

[image: image94.wmf]先找到最合适自己写的主题，再确定结构和内容 

[image: image95.wmf]先和别人讨论比较，避免和别人写一样的主题和内容 

20、有人对你说话的态度不好时，你会：

[image: image96.wmf]不卑不亢，委婉回应 

[image: image97.wmf]受到对方的影响，态度也会变差 

[image: image98.wmf]避免尴尬，尽快结束谈话 

[image: image99.wmf]告知对方自己的感受，请予以尊重 

[image: image100.wmf]保持沉默，不予理睬 
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