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中山市XXX有限公司2019年度招聘规划方案(拟)


1、 招的目的及意义
随着企业规模不断扩大，人才需求日益增加，本着发扬企业文化，提商企业员工素质的目的，以获取企业发展所需人才，为企业发展提供强大的人力支持为宗旨，结合公司2019年战略发展规划及相关计划安排，特定公司2019年度招聘规划。

2、 招聘的原则
公司招聘员工以用人所长、容人之短、追求业绩、鼓励进步为宗旨；以面向社会，公开招聘、全面考核、择优录用、相关专业优先为原则；从学识、品德、能力、经验、体格、符合岗位要求等方面进行全面审核，确保为公司吸引到合适的人才。

3、 2018年度招职情况回顾及总结
2018年度是公司发展壮大的一年，面对严峻的人员招得问题，行政人事部通过不同渠道为企业招聘人员，从2018年1月1日，至2018年11月30日总面试645人，入职127人，离职111人，现有人员123人。然而由于多方面原因导致新员工流失严重，但基本保障了公司的用人需求。

4、 2019年度岗位需求状况分析
经反复统计与核算，2019年岗位需求涵盖各部门现有人员空缺、离职补缺、新项目人员配备等方面，根据各部门人员缺口及预估计流失率，经初步分析2019年度招聘岗位信息如下：
1. 总经办及编制预估3-5人（总经办主任预估1人，总经办文员预估2-4人
2. 财务中心及编制预估3人（财务总监预估1人，会计预估1人，审核制表预估1人）
3. 人力资源行政中心及编制预估2人（行政人事总监1人，行政人事经理1人）
4. 战缺管理中心及编制（缺部门）
5. 客服中心及编制预估4人（合同管理预估1人，客服专员预估3人）
6. 营销中心以及编制预估89-99人（销售副总预估1人，渠道拓展部总监1人，大客户部总监1人，商务部经理预估5人，拓展部经理预估1人，大客户拓展主管预估10人，客户拓展专员预估60-70人，渠道拓展专员预估6人，新媒体运营预估3人，资深文案预估1人，商学院编制预估X人。）
7. 国内电商孵化中心及编制预估32-76人（国内电商孵化项目主管预估1人，自营项目部组长预估5人，孵化项目部组长预估5人，自营项目组专员预估5-25人，孵化项目组专员预估5-25人，运营服务组专员预估11-15人。）
8. 技术运维中心及编制预估16-20人（技术运维中心总监预估1人，数据中心部经理预估1人，平台运维部经理预估1人，研发工程师预估3人，网络推广专员3人，网页设计师/UI设计师预估2-4人，WEB前端开发预估2人，IT运维人员预估3-5人。）
9. 国外电商孵化中心及编制预估35-50人。
10. 2019年计划招聘总预估人数260人，以上人数有预计离职人员和流失率。

2019年度招聘需求一览表
	序号
	部门
	岗位
	现员数
（人）
	定编数
（人）
	计划需求人数
（人）

	1
	
	董事长
	1
	1
	

	2
	
	董事会
	0
	X
	X

	3
	
	总经理
	1
	1
	

	4
	
	常务副总
	1
	1
	

	5
	总经办及编制
	总经办主任
	0
	1
	1

	6
	总经办及编制
	总经办文员
	0
	X
	X

	7
	财务中心及编制
	财务总监
	0
	1
	1

	8
	财务中心及编制
	财务经理
	1
	1
	

	9
	财务中心及编制
	出纳
	1
	1
	

	10
	财务中心及编制
	会计
	0
	1
	1

	11
	财务中心及编制
	审核制表
	0
	1
	1

	12
	人力资源行政中心及编制
	行政人事总监
	0
	1
	1

	13
	人力资源行政中心及编制
	行政人事经理
	0
	1
	1

	14
	人力资源行政中心及编制
	行政人事主管
	1
	1
	

	15
	人力资源行政中心及编制
	行政人事文员
	1
	1
	

	16
	人力资源行政中心及编制
	前台文员
	2
	1
	

	17
	战略管理中心及编制
	战略管理中心及编制人员
	0
	X
	X

	18
	客服中心及编制
	客服经理
	1
	1
	

	19
	客服中心及编制
	合同管理员
	0
	1
	1

	20
	客服中心及编制
	客服专员
	1
	4
	3

	21
	营销中心及编制
	营销总监
	1
	1
	

	22
	营销中心及编制
	销售副总
	1
	2
	1

	23
	营销中心及编制
	渠道拓展部总监
	0
	1
	1

	24
	营销中心及编制
	大客户部总监
	0
	1
	1

	25
	营销中心及编制
	市场培训中心总监
	0
	1
	1

	26
	营销中心及编制
	商务部经理
	7
	10
	3

	27
	营销中心及编制
	拓展部经理
	0
	1
	1

	28
	营销中心及编制
	大客户拓展主管
	0
	10
	10

	29
	营销中心及编制
	客户拓展专员
	35
	60
	25

	30
	营销中心及编制
	渠道拓展专员
	0
	6
	6

	31
	营销中心及编制
	市场营销培训讲师
	3
	3
	

	32
	营销中心及编制
	新媒体运营
	0
	3
	3

	33
	营销中心及编制
	资深文案
	0
	1
	1

	34
	营销中心及编制
	商学院编辑
	0
	X
	X

	35
	国内电商孵化中心及编制
	国内电商孵化中心总监
	1
	1
	

	36
	国内电商孵化中心及编制
	国内孵化中心项目部主管
	1
	1
	

	37
	国内电商孵化中心及编制
	国内孵化中心运营部主管
	0
	1
	1

	38
	国内电商孵化中心及编制
	自营项目部组长（兼）
	0
	5
	5

	39
	国内电商孵化中心及编制
	孵化项目部组长
	1
	5
	4

	40
	国内电商孵化中心及编制
	运营服务部组长
	2
	4
	2

	41
	国内电商孵化中心及编制
	自营项目组专员
	5
	25
	20

	42
	国内电商孵化中心及编制
	孵化项目组专员
	12
	25
	13

	43
	国内电商孵化中心及编制
	运营服务组专员
	8
	20
	16

	44
	国外电商孵化中心及编制
	司马跨境孵化中心总监
	1
	1
	

	45
	国外电商孵化中心及编制
	司马跨境孵化中心副总监(常务)
	1
	1
	

	46
	国外电商孵化中心及编制
	司马跨境孵化中心副总监(运营)
	0
	1
	1

	47
	国外电商孵化中心及编制
	司马跨境孵化中心总监助理
	0
	1
	1

	48
	国外电商孵化中心及编制
	司马跨境孵化中心项目孵化部经理
	1
	1
	

	49
	国外电商孵化中心及编制
	司马跨境孵化中心运营服务部经理
	1
	1
	

	50
	国外电商孵化中心及编制
	司马跨境孵化中心运营服务部副经理
	0
	2
	2

	51
	国外电商孵化中心及编制
	自营项目部组长（兼）
	1
	3
	2

	52
	国外电商孵化中心及编制
	孵化项目部组长
	1
	3
	2

	53
	国外电商孵化中心及编制
	运营服务部组长
	0
	6
	6

	54
	国外电商孵化中心及编制
	自营项目组专员
	2
	12
	10

	55
	国外电商孵化中心及编制
	孵化项目组专员
	12
	12
	

	56
	国外电商孵化中心及编制
	运营服务组专员
	14
	24
	10

	57
	技术运维中心及编制
	技术运维中心总监
	0
	1
	1

	58
	技术运维中心及编制
	技术研发部经理
	1
	1
	

	59
	技术运维中心及编制
	数据中心部经理
	0
	1
	1

	60
	技术运维中心及编制
	平台运维部经理
	0
	1
	1

	61
	技术运维中心及编制
	研发工程师
	0
	3
	3

	62
	技术运维中心及编制
	网络推广专员
	0
	3
	3

	63
	技术运维中心及编制
	网页设计师/UI设计师
	1
	5
	4

	64
	技术运维中心及编制
	WEB前端开发
	1
	3
	2

	65
	技术运维中心及编制
	IT运维人员
	1
	5
	4

	总     计（人）
	126
	298
	177


备注：2019年度招聘需求一览表中的X人是未知人数，该表人数未算上流失率。



5、 招聘方式
1． 以网络招聘为主，现场招聘、内部推荐等。网络招聘主要以国际人才网、前程无忧人才网、智联招聘、58同城、赶集网、中山鹏程万里人才网、珠江人才网、68设计师网、职场导航、大学生在线网公司网站、微信公众号等等（具体视情况另定）
2． 现场招聘：根据公司短期招聘需求数量及情况另定；
3． 其他方式：社会上组织的一些免费招聘会、内部员工推荐、人才中介。

6、 招聘预算
	序号
	渠道
	分类明细
	费用（元）

	1
	网络招聘
	国际人才网
	4000元/年

	
	
	前程无忧
	3500元/年

	
	
	58同城
	5000元/年

	
	
	智联招聘
	免费

	
	
	赶集网
	免费

	
	
	中山鹏程万里人才网
	免费

	
	
	珠江人才网
	免费

	
	
	68设计师网
	免费

	
	
	职场导航
	免费

	
	
	大学生就业在线
	免费

	
	
	电子科技大学中山学院就业网
	免费

	
	
	火炬职业技术学院就业网
	免费

	2
	现场招聘
	国际-付费招聘会
	1600元/年

	
	
	公益招聘会
	免费

	
	
	校招
	免费

	3
	其他方式
	传单
	200元/年

	合  计（元）
	14300




七、招聘实施
1、第一阶段： 
3月初至4月底，招聘高峰阶段，以网络招聘会为主，现场招聘会及内部员工推荐，具体方案如下： 
（1）坚持每天刷新网络招聘信息及简历筛选与联系，每天集中候选人进行面试；
（2）发动公司内部员工转介绍； 
（3）年后立刻参加春季招聘会，了解各个高校或中职院校的校招时间和报名方式。



9.2 第二阶段： 
4月初至7月底，校招黄金期，把握住招聘高峰，这段时间以网络招聘和校招为主，具体方案如下： 
（1） 坚持每天刷新网络招聘信息及简历筛选与联系，确保人员面试质量；
（2） 报名参加各个高校或的中职学院的校招
（3） 发动每个员工及熟人朋友转介绍。

9.3 第三阶段： 
8月初至9月底，此阶段整体求职人员数量较少且分散，故此段时间，以网络招聘和公益招聘为主，具体如下： 
（1） 坚持每天刷新网络招聘信息及简历筛选与联系，每周至少2次以上面试邀约；
（2） 每周坚持2次以上，网络人才主动搜寻联系，补充少数岗位的空缺及离职补缺；


9.4第四阶段： 
10月初至11月初，此阶段，整体招聘的黄金期，故此段时间，以网络招聘和公益招聘、校招为主，具体如下： 
(1) 坚持每天刷新网络招聘信息及简历筛选与联系，确保人员面试质量；
(2) 报名参加各个高校或的中职学院的校招
(3) 发动每个员工及熟人朋友转介绍。
(4) 公司年度招聘效果分析、公司人力资源分析、协助公司战略分析与讨论；
(5) 编制年度人力资源规划；
(6) 对当年新入职人员的关注、沟通、培训、统计分析；准备下一年度的招聘计划。


八、人工成本
[image: ]根据2018年中山市人力资源社会保障局公布的 《中山市2018年部分职位(工种)人力资源市场工资指导价位和2017年部分行业人工成本信息的通知》，可预测到当所有岗位都招满后，每月所需花费的人工成本总额。（请查看一下附件）
image1.emf
月薪 年限 月薪 年限 月薪 年限

1 董事长 1 企业董事 46721 560658 15712 188541 6190 74277 15712 15712

2 董事会 X 企业董事 46721 560658 15712 188541 6190 74277 10951

3 总经理 1 企业总经理 42192 506304 14566 174796 6088 73054 10327 10327

4 常务副总 1 其他企业中高级管理人员 16064 192771 8683 104196 4465 53585 8683 8683

5 总经办及编制 总经办主任 1 其他企业基层管理人员 13047 156559 7796 93553 4020 48236 5908 5908

6 总经办及编制 总经办文员 X 秘书 7713 92557 4704 56448 3026 36314 3865

7 财务中心及编制 财务总监 1 财务部经理 31288 375458 10888 130650 4962 59547 10888 10888

8 财务中心及编制 财务经理 1 财务部经理 31288 375458 10888 130650 4962 59547 7925 7925

9 财务中心及编制 出纳 1 出纳 8793 105515 4784 57414 3113 37354 3948.5 3948.5

10 财务中心及编制 会计 1 会计专业人员 13529 162351 5167 62000 3278 39333 4222.5 4222.5

11 财务中心及编制 审核制表 1 审计专业人员 16347 196161 7905 94864 3564 42763 5734.5 5734.5

12 人力资源行政中心及编制 行政人事总监 1 人事部经理 27550 330598 9401 112812 5042 60499 9401 9401

13 人力资源行政中心及编制 行政人事经理 1 人事部经理 27550 330598 9401 112812 5042 60499 7221.5 7221.5

14 人力资源行政中心及编制 行政人事主管 1 人力资源管理专业人员 12573 150873 6146 73752 3445 41342 4795.5 4795.5

15 人力资源行政中心及编制 行政人事文员 1 人力资源管理专业人员 12573 150873 6146 73752 3445 41342 3800 3800

16 人力资源行政中心及编制 前台文员 1 行政办事人员 7661 91926 4633 55600 3020 36235 3826.5 3826.5

17 战略管理中心及编制 战略管理中心及编制人员 X 其他企业中高级管理人员 16064 192771 8683 104196 4465 53585 6574

18 客服中心及编制 客服经理 1 客户经理 17166 205990 8325 99902 4216 50590 6270.5 6270.5

19 客服中心及编制 合同管理员 1 档案专业人员 7626 91510 4900 58795 2858 34300 3879 3879

20 客服中心及编制 客服专员 4 秘书 7713 92557 4704 56448 3026 36314 3865 15460

21 营销中心及编制 营销总监 1 销售和营销部门经理 32985 395816 10393 124720 4888 58655 10393 10393

22 营销中心及编制 销售副总 2 销售和营销部门经理 32985 395816 10393 124720 4888 58655 10393 20786

23 营销中心及编制 渠道拓展部总监 1 销售和营销部门经理 32985 395816 10393 124720 4888 58655 7640.5 7640.5

24 营销中心及编制 大客户部总监 1 销售和营销部门经理 32985 395816 10393 124720 4888 58655 7640.5 7640.5

25 营销中心及编制 市场培训中心总监 1 销售和营销部门经理 32985 395816 10393 124720 4888 58655 7640.5 7640.5

26 营销中心及编制 商务部经理 10 销售和营销部门经理 32985 395816 10393 124720 4888 58655 4888 48880

27 营销中心及编制 拓展部经理 1 销售和营销部门经理 32985 395816 10393 124720 4888 58655 4888 4888

28 营销中心及编制 大客户拓展主管 10 市场营销专业人员 8404 100853 5992 71904 3658 43897 4825 48250

29 营销中心及编制 客户拓展专员 60 市场营销专业人员 8404 100853 5992 71904 3658 43897 4825 289500

30 营销中心及编制 渠道拓展专员 6 市场营销专业人员 8404 100853 5992 71904 3658 43897 4825 28950

31 营销中心及编制 市场营销培训讲师 3 企业培训人员 11956 143474 6397 76764 3895 46739 5146 15438

32 营销中心及编制 新媒体运营 3 网络编辑 10396 124754 7073 84870 4904 58845 5988.5 17965.5

33 营销中心及编制 资深文案 1 文字编辑 11661 139936 7025 84294 5247 62964 6136 6136

35 国内电商孵化中心及编制 国内电商孵化中心总监 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 10972 10972

36 国内电商孵化中心及编制 国内孵化中心项目部主管 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 6772 6772

37 国内电商孵化中心及编制 国内孵化中心运营部主管 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 6772 6772

38 国内电商孵化中心及编制 自营项目部组长（兼） 5 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 5437 27185

39 国内电商孵化中心及编制 孵化项目部组长 5 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 5437 27185

40 国内电商孵化中心及编制 运营服务部组长 4 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 5437 21748

41 国内电商孵化中心及编制 自营项目组专员 25 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 4102 102550

42 国内电商孵化中心及编制 孵化项目组专员 25 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 4102 102550

43 国内电商孵化中心及编制 运营服务组专员 20 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 4102 82040

44 国外电商孵化中心及编制 司马跨境孵化中心总监 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 10972 10972

45 国外电商孵化中心及编制 司马跨境孵化中心副总监(常务) 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 8000 8000

46 国外电商孵化中心及编制 司马跨境孵化中心副总监(运营) 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 8000 8000

47 国外电商孵化中心及编制 司马跨境孵化中心总监助理 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 4102 4102

48 国外电商孵化中心及编制 司马跨境孵化中心项目孵化部经理 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 6772 6772

49 国外电商孵化中心及编制 司马跨境孵化中心运营服务部经理 1 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 6772 6772

50 国外电商孵化中心及编制 司马跨境孵化中心运营服务部副经理 2 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 6772 13544

51 国外电商孵化中心及编制 自营项目部组长（兼） 3 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 5437 16311

52 国外电商孵化中心及编制 孵化项目部组长 3 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 5437 16311

53 国外电商孵化中心及编制 运营服务部组长 6 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 5437 32622

54 国外电商孵化中心及编制 自营项目组专员 12 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 4102 49224

55 国外电商孵化中心及编制 孵化项目组专员 12 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 4102 49224

56 国外电商孵化中心及编制 运营服务组专员 24 电子商务师 15172 182062 6772 81265 4102 49223 4102 98448

57 技术运维中心及编制 技术运维中心总监 1 研究和开发部门经理 26830 321956 11506 138069 5297 63560 138069 138069

58 技术运维中心及编制 技术研发部经理 1 研究和开发部门经理 26830 321956 11506 138069 5297 63560 8401.5 8401.5

59 技术运维中心及编制 数据中心部经理 1 研究和开发部门经理 26830 321956 11506 138069 5297 63560 8401.5 8401.5

60 技术运维中心及编制 平台运维部经理 1 研究和开发部门经理 26830 321956 11506 138069 5297 63560 8401.5 8401.5

61 技术运维中心及编制 研发工程师 3 计算机软件工程技术人员 19486 233826 7751 93010 4909 58909 6330 18990

62 技术运维中心及编制 网络推广专员 3 市场营销专业人员 8404 100853 5992 71904 3658 43897 4825 14475

63 技术运维中心及编制 网页设计师/UI设计师 5 平面设计师 12648 151770 6379 76551 4267 51208 6379 31895

64 技术运维中心及编制 WEB前端开发 3 计算机软件工程技术人员 19486 233826 7751 93010 4909 58909 6330 18990

65 技术运维中心及编制 IT运维人员 5 计算机网络工程技术人员 15543 186521 7545 90545 4976 59716 6260.5 31302.5

298 1629112.5

预计岗位工资

合计 (元)
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（人）

高位数 中位数 低位数

对应的参考工种
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