某公司基于BSC的部门绩效指标分解

一、BSC（平衡计分卡）原理和整体战略地图

	财务

	在财务方面我们向展示什么

	


	顾客

	我们在客户眼里的表现如何

	

	内部流程

	为了股东和顾客满意，我们要把那些关键业务流程作的更好

	



　　

	学习与成长

	为达到业绩指标我们学习掌握什么

	


	财务角度
	　
	销售增长
	保证利润
	　
	　
	提高资产运营效率
	降低成本

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	顾客角度
	　
	顾客满意
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	品牌建设

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	内部流程角度
	　
	新产品研发
	提高质量
	基础管理
	企业文化建设
	渠道建设

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	学习与成长角度
	　
	员工培训
	人才队伍建设
	绩效管理
	员工满意
	　
	　


二、战略指标解释

	战略主题
	战略主题解释
	具体目标

	保证利润
	完成公司产品利润目标
	　

	降低成本
	通过采购成本、管理费用、销售费用的持平和改造，实现公司整体成本的降低
	　

	提高资产运营   效率
	加大资金管理力度，实现资本的保值和增值
	　

	销售增长
	1、产品销售带来的销售增长；2、回款；3、呆坏账的控制；4、大客户的维持
	　

	顾客满意
	包括客户及经销商满意度。1、建立客户档案管理体系；2、提高客服质量；3、及时响应客户需求，处理客户投诉；4、客户回访
	　

	品牌建设
	完成品牌建设规划
	　

	新产品开发
	完成新产品开发计划
	　

	提高质量
	持续推进和实施质量体系，强化质量管理
	　

	基础管理
	建立健全企业制度、流程体系，建立健全人力资源管理体系
	　

	渠道建设
	完成渠道建设规划，并根据市场调研结果，不断开拓渠道
	　

	企业文化建设
	规划并逐步建立具有公司特色的企业文化
	　

	员工培训
	1、完善培训课程体系，加强培训计分管理；2、加强员工技能培养
	　

	人才队伍建设
	1、建立晋升体系及任职资格体系；2、加强核心员工管理；3、销售队伍的招聘和优化
	　

	绩效管理
	建立并固化考核模式，完善考核体系，规范考核流程
	　

	员工满意
	1、开展员工满意度调查；2、对管理弱项提出改进措施，并保证落实和实施
	　


三、各部门战略指标分配

	角度
	部门
	行政部
	人力资源部
	财务部
	IT部
	证券投资部
	质量   管理部
	内审部
	生产   保障部
	研发中心
	产品中心
	国内销  售中心

	
	主题
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	财务
	降低成本
	　
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	提高资产运营效率
	　
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1

	
	销售增长
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1

	顾客
	顾客满意
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1

	
	品牌建设
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	　

	内部     流程
	新产品开发
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	1
	　

	
	提高质量
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	　
	1
	1
	　
	　

	
	基础管理
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	渠道建设
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1

	
	企业文化建设
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	　

	学习与成长
	员工培训
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	人才队伍建设
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	　
	1

	
	绩效管理
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	员工满意
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	目标小计
	4
	5
	4
	2
	2
	3
	2
	3
	5
	5
	7


四、战略指标的具体化分解

	战略主题
	关键绩效指标
	关键成功因素
	关键绩效指标
	关键成功因素
	关键绩效指标

	保证利润
	利润率       人均利润率
	增加销售收入
	销售额
	来自客户的销售收入
	来自渠道线的销售收入

	
	
	
	
	
	来自大客户的销售收入

	
	
	
	
	
	来自行业线的销售收入

	
	
	
	
	来自产品的销售收入
	来自核心产品的销售收入

	
	
	
	
	
	来自新产品的销售收入

	
	
	
	
	提高市场份额
	来自老客户的销售收入

	
	
	
	
	
	来自新客户的销售收入

	
	
	提高资产运营   效率
	　
	加速资产利用率
	库存周转率

	
	
	
	
	
	应付账款周转率

	
	
	
	
	
	应收账款周转率

	
	
	
	
	
	总资产周转率

	
	
	
	
	
	固定资产周转率

	
	
	降低成本
	费用率
	控制和降低人员成本
	人员成本增长率

	
	
	
	
	控制与降低销售费用
	销售费用率

	
	
	
	
	控制与降低物流成本
	物流成本率

	
	
	
	
	控制与降低研发成本
	项目研发费用率

	
	
	
	
	
	研发费用增长率与毛利率增长之比

	
	
	
	
	控制与降低维修服务成本
	维修服务费用率

	
	
	
	
	加强预算管理
	预算制定、调整按时开展和完成率

	
	
	
	
	
	实际费用与预算的差异

	
	
	
	
	加强应收账款管理
	应收账款逾期率

	
	
	
	
	
	应收账款回款期

	
	
	
	
	
	逾期3年以上应收账款比率

	
	
	
	
	
	坏账率

	增加客户价值
	　
	提高客户满意度
	客户满意度
	提高用户满意度
	售后服务质量满意度

	
	
	
	
	
	产品质量满意度

	
	
	
	
	
	产品到货的及时性

	
	
	
	
	
	售后服务回访的及时性

	
	
	
	
	
	对客户需求响应的及时性

	
	
	
	
	降低投诉
	对产品质量的投诉次数

	
	
	
	
	
	对服务质量的投诉次数

	
	
	建立良好的企业和品牌形象
	品牌认知度
	提高市场活动有效性
	市场活动参加的比率

	
	
	
	
	
	市场活动效果评估

	
	
	
	
	
	行业信息收集的及时性

	
	
	
	
	
	行业信息收集的完整性

	
	
	
	
	
	市场调研的质量

	
	
	
	
	著名品牌、专利申报
	国家、省、市各类投资申报效果

	
	
	
	
	
	知识产权申报的及时性

	
	
	
	
	
	品牌申报成功率

	提高内部运营效率
	　
	新产品研发
	　
	新产品研发
	新产品开发数量

	
	
	
	
	
	新产品开发周期

	
	
	
	
	
	专利数量

	
	
	
	
	
	研发目标达成率

	
	
	
	
	提高技术创新的效率
	需求分析的准确性

	
	
	
	
	
	计划偏差率

	
	
	
	
	
	产品上市周期

	
	
	渠道建设
	　
	　
	经销商管理体系的执行效果

	
	
	提高质量
	　
	提高研发质量
	产品重大缺陷数

	
	
	
	
	
	产品生命周期

	
	
	
	
	
	研发质量的投诉

	
	
	
	
	提高产品生产质量
	开箱不良率

	
	
	
	
	
	产品生产质量的投诉

	
	
	
	
	加强质量管理监管力度
	质量体系的完善性

	
	
	
	
	
	质量检查的效果

	
	
	
	
	
	质量检查的及时性

	
	
	
	
	
	分析报告的有效性

	
	
	基础管理
	　
	制度、流程的完善性、执行力度
	制度的完善性

	
	
	
	
	
	制度的推广及时性

	
	
	
	
	
	制度、流程执行的符合度

	
	
	
	
	提高职能管理水平
	职能部门服务满意度

	
	
	
	
	
	档案管理的及时性、准确性

	
	
	
	
	提高人力资源工作的有效性
	人员规划开展的及时性

	
	
	
	
	
	实际人数与定编人数的差异

	
	
	
	
	
	薪酬体系的完善性

	
	
	
	
	
	招聘平均天数

	
	
	
	
	
	招聘成功率

	
	
	
	
	
	各项工作的及时性

	
	
	
	
	
	各项工作的准确性

	
	
	
	
	提高财务工作开展的有效性
	财务工作开展的及时性

	
	
	
	
	
	财务工作开展的有效性

	
	
	
	
	提高信息技术服务的有效性
	软硬件系统事故次数

	
	
	
	
	
	软硬件系统事故处理的及时性

	
	
	
	
	
	信息安全管理的及时性

	
	
	
	
	
	信息系统建设完成率

	
	
	
	
	固定资产管理
	定期盘点的及时性、准确性

	
	
	
	
	
	资产与账务的符合度

	
	
	
	
	加强各类档案管理
	档案存档的及时性

	
	
	
	
	
	档案的完善性

	
	
	
	
	提高客户关系管理水平
	客户档案的完备率

	
	
	
	
	
	服务的规范性

	
	
	
	
	提高项目管理水平
	项目按时达成率

	
	
	
	
	
	项目质量合格率

	
	
	
	
	
	项目预算达成率

	
	
	
	
	内审工作的质量
	内审报告的质量

	
	
	
	
	
	内审计划按时开展的比率

	
	
	
	
	
	内审报告的及时性

	
	
	
	
	提高供应链管理水平
	采购的及时性

	
	
	
	
	
	采购质量检验合格率

	
	
	
	
	
	采购成本降低的比率

	
	
	
	
	
	库存控制的合理性

	
	
	
	
	
	供应商档案完善性

	
	
	
	
	
	库存盘点符合率

	
	
	
	
	
	采购订单执行率

	
	
	
	
	
	运输过程产品损坏率

	
	
	企业文化建设
	　
	积极建设企业文化
	刊物发行的及时性

	
	
	
	
	
	各类公司活动组织的效果

	提高员工技能和满意度
	　
	员工培训
	　
	管理人员的管理技能提升
	　

	
	
	
	
	
	　

	
	
	
	
	培训课程体系建立
	课程体系建立的完成时间

	
	
	
	
	内部讲师的培养
	　

	
	
	
	
	培训积分
	培训积分完成率

	
	
	
	
	培训的组织
	培训满意度

	
	
	人才队伍建设
	　
	员工晋升体系的建立
	晋升制度的制定

	
	
	
	
	
	晋升课程体系的建立

	
	
	
	
	
	晋升体系的执行

	
	
	
	
	　
	人才储备达成率

	
	
	
	
	核心员工管理
	核心员工访谈开展的及时性

	
	
	
	
	
	核心员工访谈报告的及时性

	
	
	
	
	
	核心员工离职率

	
	
	绩效管理
	　
	绩效体系的建立完善
	考核体系的建立

	
	
	
	
	绩效考核的推行
	考核完成比率

	
	
	员工满意
	员工满意度调查
	　
	满意度调查开展的及时性

	
	
	
	
	　
	满意度调查报告的及时性


红色表示重要或核心指标

五、各部门指标库

	部门
	类别
	编号
	考核指标
	定义/公式/说明
	单位
	数据来源

	人力资源部
	财务类
	1
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	
	2
	人工成本增长率
	[(本年工资福利支出-上年工资福利支出)/上年工资福利支出]×100％
	％
	财务部

	
	
	3
	招聘费用预算达成率
	(实际发生费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	
	4
	培训费用预算达成率
	(实际发生费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	客户类
	5
	员工满意度
	对员工进行满意度调查的算术平均值
	％
	人力资源部

	
	内部流程
	6
	培训计划完成率
	(实际培训课时/计划培训课时)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	7
	员工培训满意率
	根据《满意度调查表》计算
	％
	人力资源部

	
	
	8
	招聘计划完成率
	(实际招聘人数/计划招聘人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	9
	空缺职位招聘周期
	所有岗位招聘天数/招聘岗位数
	天
	人力资源部

	
	
	10
	试用期员工被动离职率
	(试用期内被动离职人数/试用期员工数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	11
	人员编制控制率
	(实际人数/计划编制人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	12
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	13
	核心员工离职率
	(核心员工离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	14
	劳动合同签定率
	(已签定劳动合同人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	15
	人事工作办理的差错次数
	按照误差次数计算
	次
	人力资源部

	
	
	16
	工资发放差错次数
	按照误差次数计算
	次
	人力资源部

	
	
	17
	员工绩效考核的比例
	(实际考核人数/应考核人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	18
	绩效申诉处理的及时性
	按照延期次数计算
	次
	人力资源部

	
	
	19
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	人力资源部

	
	
	20
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	人力资源部

	
	
	21
	制度体系等的建立、完善
	按照计划进行
	　
	人力资源部

	
	学习与发展
	22
	培训积分完成率
	(实际完成积分/计划完成积分)×100％
	％
	人力资源部

	财务部
	财务类
	1
	总资产周转率
	(销售收入/总资产)×100％
	％
	财务部

	
	
	2
	应收账款周转率
	(销售收入/平均应收账款)×100％
	％
	财务部

	
	
	3
	应付账款周转率
	(销售收入/平均应付账款)×100％
	％
	财务部

	
	
	4
	库存周转率
	(销售收入/平均库存 )×100％
	％
	财务部

	
	
	5
	固定资产周转率
	(销售收入净额/固定资产平均净值)×100％
	％
	财务部

	
	
	6
	利润总额完成率
	(实际完成利润总额/计划利润总额)×100%
	％
	财务部

	
	
	7
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	
	8
	采购成本占总成本比率
	(采购费用/总成本 )×100％
	％
	财务部

	
	运营类
	9
	会计核算差错次数
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	10
	会计报表差错次数
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	11
	成本核算差错率
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	12
	会计凭证差错次数
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	13
	成本分析的及时性
	按照延迟次数计算
	次
	财务部

	
	
	14
	现金帐差错次数
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	15
	固定资产财务报表准确性
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	16
	税务核算及申报完成及时性
	按照延迟次数计算
	次
	财务部

	
	
	17
	财务及税务报表准确性
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	18
	销售收入和销售成本明细帐准确性
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	19
	销售收入和销售税金的准确性
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	20
	费用报表准确性
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	21
	费用明细台帐准确性
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	22
	会计凭证编制准确性
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	23
	人员编制控制率
	(实际人数/计划编制人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	24
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	人力资源部

	
	
	25
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	人力资源部

	
	客户类
	26
	员工满意度
	对员工进行满意度调查的算术平均值
	％
	人力资源部

	
	学习发展类
	27
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	28
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	小时
	人力资源部

	总务部
	财务类
	1
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	
	2
	项目预算准确率
	(实际费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	运营类
	3
	固定资产管理的准确性
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	4
	后勤管理工作重大差错次数
	按照误差次数计算
	次
	财务部

	
	
	5
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	财务部

	
	
	6
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	财务部

	
	客户类
	7
	员工满意度
	对员工进行满意度调查的算术平均值
	％
	人力资源部

	
	学习发展类
	8
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	9
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	小时
	人力资源部

	项目外联部
	财务类
	1
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	
	2
	项目申报完成率
	(实际申报到的金额/计划申报金额)×100％
	％
	财务部

	
	运营类
	3
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	项目外联部

	
	
	4
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	项目外联部

	
	
	5
	各类资质申报的及时性
	按照计划进行
	　
	项目外联部

	
	客户类
	6
	员工满意度
	对员工进行满意度调查的算术平均值
	％
	人力资源部

	
	学习发展类
	7
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	8
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	　
	人力资源部

	客户接待部
	财务类
	1
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	运营类
	2
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	客户接待部

	
	客户类
	3
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	客户接待部

	
	
	4
	员工满意度
	对员工进行满意度调查的算术平均值
	％
	人力资源部

	
	学习发展类
	5
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	6
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	　
	人力资源部

	销售中心
	财务类
	1
	销售计划完成率
	(实际销售额/计划销售额)×100％
	％
	财务部

	
	
	2
	渠道线的销售收入
	(渠道线销售收入/销售收入)×100％
	％
	财务部

	
	
	3
	大客户的销售收入
	(大客户销售收入/销售收入)×100％
	％
	财务部

	
	
	4
	行业线的销售收入
	(行业线销售收入/销售收入)×100％
	％
	财务部

	
	
	5
	核心产品的销售收入
	(核心产品销售收入/销售收入)×100％
	％
	财务部

	
	
	6
	新产品的销售收入
	(新产品销售收入/销售收入)×100％
	％
	财务部

	
	
	7
	老客户的销售收入
	(老客户销售收入/销售收入)×100％
	％
	财务部

	
	
	8
	新客户的销售收入
	(新客户销售收入/销售收入)×100％
	％
	财务部

	
	
	9
	回款率
	(已回收账款总额/应收账款总额)×100％
	％
	财务部

	
	
	11
	应收账款周转率
	(销售收入/平均应收账款)×100％
	％
	财务部

	
	
	12
	应收账款逾期率
	(逾期应收账款总额/应收账款总额)×100％
	％
	财务部

	
	
	13
	逾期3年以上应收账款比率
	(3年以上账款总额/应收账款总额)×100％
	％
	财务部

	
	
	14
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	
	15
	坏账率
	(坏账总额/应收账款总额)×100％
	％
	财务部

	
	
	16
	人均销售额
	(实际销售总额/区域人数)×100％
	％
	财务部

	
	
	17
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	
	18
	销售费用率
	(实际销售费用/销售费用预算)×100％
	％
	财务部

	
	
	19
	毛利率
	(销售收入-营业成本)/销售收入×100％
	％
	财务部

	
	客户类
	20
	客户满意度
	满意度调查
	％
	　

	
	运营类
	21
	人员编制控制率
	(实际人数/计划编制人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	22
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	销售中心

	
	
	23
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	销售中心

	
	
	24
	制度体系等的建立、完善
	按照计划进行
	　
	销售中心

	
	学习发展类
	25
	核心员工离职率
	(核心员工离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	26
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	　
	人力资源部

	质量管理部
	财务类
	1
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	客户类
	2
	客户对质量的满意度
	满意度调查
	％
	　

	
	运营类
	3
	质检工作及时完成率
	(实际质检次数/应完成质检次数)×100％
	％
	质量管理部

	
	
	4
	产品质量合格率
	(合格的产品数量/产品总数量)×100％
	％
	质量管理部

	
	
	5
	开箱不良率
	(不良产品数量/开箱检查产品总数)×100％
	％
	生产保障部

	
	
	6
	制度体系等的建立、完善
	按照计划进行
	　
	质量管理部

	
	
	7
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	质量管理部

	
	
	8
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	质量管理部

	
	
	9
	重大质量事故次数
	按照实际发生次数计算
	次
	质量管理部

	
	学习发展类
	10
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	11
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	　
	人力资源部

	IT部
	财务类
	1
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	运营类
	2
	软硬件系统事故次数
	按照实际发生次数计算
	次
	IT部

	
	
	3
	软硬件系统事故处理的及时性
	按照延误次数计算
	次
	IT部

	
	
	4
	项目费用预算的准确性
	[∑(实际费用/预算费用)]/项目个数
	个
	IT部

	
	
	5
	项目完成的及时性
	按照延误次数计算
	次
	IT部

	
	
	6
	制度体系等的建立、完善
	按照计划进行
	　
	IT部

	
	
	7
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	IT部

	
	学习发展类
	8
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	9
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	　
	人力资源部

	研发中心
	财务类
	1
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	
	2
	研发费用增长与毛利率之比
	(研发费用增长比率/毛利率增长比率)×100％
	％
	财务部

	
	
	3
	新产品收入
	(新产品销售额/销售收入)×100%
	％
	财务部

	
	
	4
	研发费用率
	(研发投入费用总额/销售收入总额)×100％
	％
	财务部

	
	运营类
	5
	计划偏差率
	(实际周期-计划周期)/计划周期×100％
	％
	研发中心

	
	
	6
	流程符合度
	(1-不符合流程规范的项数/要求符合规范的项数)×100％
	％
	研发中心

	
	
	7
	技术评审通过率
	(技术评审通过次数之和/提交评审次数之和)×100％
	％
	研发中心

	
	
	8
	产品的生命周期
	　
	　
	研发中心

	
	
	9
	专利数量
	申报成功的专利数量
	个
	项目外联部

	
	
	10
	重大质量缺陷数
	按缺陷数量计算
	个
	研发中心

	
	
	11
	人员编制控制率
	(实际人数/计划编制人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	12
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	研发中心

	
	
	13
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	研发中心

	
	学习发展类
	14
	核心员工离职率
	(核心员工离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	15
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	　
	人力资源部

	产品中心
	财务类
	1
	销售计划完成率
	(实际销售额/计划销售额)×100％
	％
	财务部

	
	
	2
	产品线毛利率
	(产品线销售收入-营业成本)/销售收入×100％
	％
	财务部

	
	
	3
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	运营类
	4
	产品需求准确度
	　
	　
	　

	
	
	5
	新产品立项率
	(新产品立项数量/公司要求的总数量)×100％
	％
	研发中心

	
	
	6
	培训计划完成率
	(实际培训课时/计划培训课时)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	7
	员工培训满意率
	根据《满意度调查表》计算
	％
	人力资源部

	
	
	8
	产品的生命周期
	　
	　
	　

	
	
	9
	培训课程开发的及时性
	按照延误次数计算
	次
	产品中心

	
	
	10
	产品资料的完整性
	按照不完整次数、点数计算
	次
	产品中心

	
	
	11
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	产品中心

	
	
	12
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	产品中心

	
	学习发展类
	13
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	14
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	　
	人力资源部

	生产保障部
	财务类
	1
	应付账款周转率
	(销售收入/平均应付账款)×100％
	％
	财务部

	
	
	2
	库存周转率
	(销售收入/平均库存)×100％ 
	％
	财务部

	
	
	3
	采购成本占总成本比率
	(采购费用/总成本 )×100％
	％
	财务部

	
	
	4
	平均采购成本降低率
	(上年同期采购价－当年同期采购价)/当年同期采购价×100％
	％
	财务部

	
	
	5
	部门费用预算完成率
	(实际部门费用/计划费用)×100％
	％
	财务部

	
	　
	6
	采购质量检验合格率
	(上年同期采购价－当年同期采购价)/当年同期采购价×100％
	％
	生产保障部

	
	
	7
	供应商资料完整性
	按照不完整次数、点数计算
	次
	生产保障部

	
	
	8
	库存盘点符合率
	按照误差次数计算
	次
	生产保障部

	
	
	9
	盘损率
	（盘损金额／期初存货与中期进货的总金额）×100％
	％
	生产保障部

	
	
	10
	开箱不良率
	(不良产品数量/开箱检查产品总数)×100％
	％
	生产保障部

	
	
	11
	订单完成的及时性
	按照延误次数计算
	次
	生产保障部

	
	
	12
	产品返修率
	(返修产品数量/发货数量)×100％
	％
	生产保障部

	
	
	13
	产品报损率
	(报损金额/库存总金额)×100％
	％
	生产保障部

	
	
	14
	1年以上仓储产品金额
	(1年以上仓储产品金额/库存总金额)×100％
	％
	生产保障部

	
	
	15
	5S管理
	　
	　
	质量管理部

	
	
	16
	重点工作开展的情况
	按照计划进行
	　
	生产保障部

	
	
	17
	各项工作开展的及时性、准确性
	按照延期及误差的人、次计算
	次
	生产保障部

	
	学习发展类
	18
	员工离职率
	(离职人数/员工人数)×100％
	％
	人力资源部

	
	
	19
	部门人均培训学时完成率
	实际人均培训学时计划培训人均学时
	　
	人力资源部
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