2019年度培训需求调研问卷（主管及以上人员版）
      各位领导、各位同事：
      您好！欢迎您参加****2019年度培训需求调研工作。为了更好地支持您的成长，切实帮助您的日常工作，匹配您的培训需求，设计有针对性的培训课程，敬请您认真填写此问卷并惠予宝贵意见。我们将在细致分析您的反馈基础上，结合公司战略、业务模式制定2019年度培训规划。 
     
      人力资源部作为独立客观的第三方，保证不会向他人透露详细访谈内容，仅仅统一整理成调研报告。因此请您提供最真实的数据，谢谢！
Q1：第一部分 个人基本信息
Q2：姓名：
    ____________
[bookmark: _GoBack]Q3：公司/医院：
    ____________
Q4：部门：
    ____________
Q5：岗位：
    ____________
Q6：学历（含目前正在攻读的）：
    ____________
Q7：工作年限：
    ____________
Q8：入司年限：
    ____________
Q9：请您用2-3句话简单描述您的主要工作职责：
    ____________
Q10：第二部分 培训认同度
Q11：1、您认为公司对培训工作的重视程度如何：
 非常重视
 比较重视
 一般
 不够重视
 很不重视
Q12：2、您认为培训对于提升您的工作绩效、促进个人职业发展能否起到实际帮助作用，您是否愿意参加培训：
 非常有帮助，希望多组织各种培训
 有较大帮助，乐意参加
 多少有点帮助，会去听听
 有帮助，但是没有时间参加
 基本没有什么帮助，不会参加
Q13：3、您认为自己对于企业培训需求的迫切程度如何：
 非常迫切
 比较迫切
 有一些培训需求，不是那么紧迫
 无所谓，可有可无
 没有培训需求
Q14：4、关于以下培训理念，您比较认同哪些选项（可同时选择三项）：
 培训很重要，公司逐步发展壮大，应该逐步发展和完善培训体系，帮助员工成长，吸引和留住人才
 业绩最重要，培训对员工而言是一种负担，会占用到员工的工作时间、休息时间
 公司招聘来的员工都是有经验的熟手，已经符合公司的要求，不需要花大成本去进行培训
 主要依靠公司内部的培训力量就够了，让经验丰富的员工或经理来担任讲师，他们熟悉公司的情况。
 培训的费用和成本较高，员工的流失会给企业带来损失
Q15：5、您认为目前您所接受的培训在数量上怎么样：
 绰绰有余
 足够
 还可以
 不够
 非常不够
Q16：6、您认为，本部门内部关于行业和市场信息、岗位工作技能的培训、讨论及分享是否充分：
 非常充分
 充分
 还可以
 不够充分
 基本没有
Q17：7、您目前的学习状态是：
 经常主动学习，有计划地持续进行
 偶尔会主动学习，但没有计划性，不能坚持
 有学习的念头或打算，但没有时间
 有工作需要的时候才会针对需要学习
 很少有学习的念头
Q18：8、最近两年参加过的培训有哪些，效果如何，请列举三门课程（包括公司培训、部门培训、个人深造、参加外部培训班等），并说明培训时间、培训主题、授课方式及培训效果：
    ____________
Q19：第三部分 培训组织安排
Q20：1、 鉴于公司的业务特点，您认为最有效的培训方法是什么？（请选出您认为最有效的3种）
 邀请外部讲师到公司进行集中讲授
 安排受训人员到外部培训机构接受系统训练
 拓展训练
 由公司内部有经验的人员进行讲授
 部门内部组织经验交流与分享讨论
 网络学习平台
 光碟、视频等声像资料学习
 建立公司图书库，供借阅
Q21：2、您认为，最有效的课堂教学方法是什么? 请选出您认为最有效的3种：
 课堂讲授
 案例分析
 模拟及角色扮演
 音像多媒体
 游戏竞赛
 研讨会
Q22：3、您认为，以下哪个因素对于公司培训工作的开展效果影响最大：
 领导的重视程度
 员工的培训参与意识
 培训方式与手段
 培训时间的安排和时长
 培训组织与服务
 培训内容的实用性
 培训讲师的授课水平
 培训效果的跟进
Q23：4、您认为，过去一年内举办的培训课程哪些地方有待改进：
 培训内容理论程度应深化
 培训内容实用程度应加强
 培训讲师水平应提高
 培训组织服务更完善
 培训形式应多样化
 培训次数应适当增加
 培训应少而精
 培训时间安排更合理
Q24：5、公司在安排培训时，您倾向于选择哪种类型的讲师：
 实战派知名专家
 学院派知名教授学者
 职业培训师
 咨询公司高级顾问
 本职位优秀员工
Q25：6、以下讲师授课风格及特点，您比较看重哪一点？
 理论性强，具有系统性及条理性
 实战性强，丰富的案例辅助
 知识渊博，引经据典，娓娓道来
 授课形式多样，互动参与性强
 语言风趣幽默，气氛活跃
 激情澎湃，有感染力和号召力
Q26：7、假如，鉴于您在某一领域的丰富经验，您被推荐担任某一门课程的内部讲师，您乐于参与程度：
 非常乐意，既可以锻炼自己，又可以分享知识
 乐意，但是没有经验，希望公司能提供关于讲授技巧方面的培训
 乐意，但是没有时间做这个事情
 需要考虑一下
 不会担任
Q27：8、您认为，对于某一次课程来讲，多长的时间您比较能接受：
 2-3小时
 7小时（1天）
 14小时（2天）
 14小时以上
 看课程需要来定
Q28：9、您认为培训时间安排在什么时候比较合适：
 上班期间，如周五下午2-3小时
 工作日下班后2-3小时
 周末1天
 双休日2天
 无所谓，看课程需要来定
Q29：10、您希望的或者所能接受的培训的频率是怎样的：
 每周一次
 半月一次
 每月一次
 两月一次
 每季度一次
 半年一次
 每年一次
Q30：11、您希望的培训地点是：
 公司培训教室/会议室
 公司外专业培训教室
 酒店多功能厅/会议室
 无所谓
Q31：第四部分 培训费用
Q32：如果公司选派您参加中长期培训，且需要个人出资，您最大的承受能力占总培训费用的比例？
 0.3～0.5%
 0.6%～0.8%
 0.9%～1.0%
 1.2%～1.5%
 1.6%～2.0%
 如果该项培训很重要，还愿意承担更多
 如果个人费用太高，我宁愿放弃
Q33：第五部分 培训需求信息
Q34：1、根据本公司2019年的战略规划，您认为部门员工2019年培训需求重点在于哪个方面：
 岗位专业技能
 （个人自我）管理技能
 企业文化
 职业道德与素养
 职业生涯规划
 行业、市场及产品信息
 人际关系及沟通技能
 通用基本技能
Q35：2、作为管理者，您认为您在2019年的培训需求重点在于哪个方面：
 领导艺术
 管理理念
 管理工具
 角色认知
 职业道德
 管理理论
 职业化
 人员管理技能
Q36：3、考虑到各部门岗位、职能差异较大，以下问题请您针对本公司的业务特点及管理重点，以文字进行描述。1）您认为部门员工在岗位专业技能上，需要进行哪些方面的培训（请列举三项最紧迫的培训需求）：
    ____________
Q37：2）您本人在日常工作中（包括个人能力与人员管理）经常遇到哪些问题或困难？希望提升哪些方面的能力？获得哪些方面的培训或支持？
您本人在日常工作中经常遇到的问题或困难，请举例说明（列举三项）：    ____________
希望提升哪些方面的能力：    ____________
希望获得哪些方面的培训与支持（请列举三项最紧迫的培训需求）：    ____________
Q38：3）您认为部门员工在日常工作中常遇到哪些问题和困难？需要提升哪些方面的能力？需要公司提供哪些培训？
员工在日常工作中经常遇到的问题或困难，请举例说明(列举三项)：    ____________
需要提升的能力：    ____________
需要公司提供的培训与支持（请列举三项最紧迫的培训需求）：    ____________
Q39：4、为了更好地帮助您实行更为有效的管理，完成业绩目标，请您根据公司及个人的实际情况，挑选出最希望在2019年接受的培训。 1）您认为，以下哪些通用技能课程能帮助部门员工提升工作绩效（可多选）：
 《Excel使用技巧》
 《PPT演示文档制作》
 《商务礼仪》
 《压力与情绪管理》
 《沟通技巧》
 《时间管理》
Q40：2）以下管理技能培训，请选择您所需要的最紧迫的四个培训需求：
 《项目管理》
 《目标管理》
 《危机管理》
 《问题分析与解决》
 《创新思维》
 《普通心理学》
 《组织行为学》
 《提升执行力》
 《提升领导力》
 《高层战略管理》
 《跨部门沟通与合作》
 《高绩效团队建设》
 《决策管理》
 《员工辅导与激励》
 《高效会议管理技巧》
 《劳动法及相关知识》
 《从优秀专才走向管理者》
 《授权管理》
 《商务演讲技巧》
 《非财务经理的财务管理》
 《非人力资源经理的人力资源管理》
Q41：5、除本问卷所涉及到的内容，您对公司培训还有哪些建议和期望？
    ____________

