医院绩效工资分配及考核办法
为进一步推动医院高效运转,在始终坚持质量第一、优先病人、降低成本的前提下, 充分发挥全体人员的工作潜能，完成上级卫生主管部门下达的医疗管理指标、经济管理指标和综合管理指标, 体现“以人为本”，构建和谐社会，按劳分配、兼顾公平的原则，根据有关规定，结合我院实际特制定本办法。
一、实施绩效工资的指导思想

在坚持社会效益第一,用比较合理的费用,提供优质高效的服务；在不增加病人经济负担的同时,增加业务收入，满足广大人民群众的基本医疗卫生需求；实现效率优先、多劳多得、合理拉开档次，兼顾国家、医院、职工三者利益关系。
 二、绩效工资分配方法
   （一）：采用100分制，由四项业绩指标构成。
    1：质量管理指标（30分）：主要包括服务质量，医疗制度管理，医疗安全、病案管理质量、护理质量、医院感染质量及新技术新项目开展。
2：经济管理指标（30分）：主要包括医院收入、成本控制、医药及人均医疗费用。
3：综合管理指标（30分）：主要包括:管理效率、缺陷考核和社会评价等。
 4：工作量管理指标（10分）：主要包括门诊工作量、住院工作量.
   （二）：施行院科两级管理。
    1：院对科室绩效工资管理，采用“三定两考核”。“三定”即:定科室人员编制，定科室效益指标，定科室消耗指标，“两考核”即:目标管理考核和百分制指标考核。
     2：科室对职工绩效工资管理，采用“一定一挂三考核”。“一定”即:定基数（科室人均40-60%）；“一挂”即:将职工完成工作量总值与绩效挂钩；“三考核”即:考核职工合理的劳务收入，考核职工完成的工作数量和质量(工作小时、门诊人次、收治住院病人数、病人住院床位日、检查及治疗等工作量)，考核职工社会公德和职业道德素质。
    三、绩效工资考核的内容
(一)：质量管理考核（30分）：

1;全面完成本科室职责范围内的工作任务,认真执行三级查房制度。
2：出入院诊断符合率≥95%，手术前后诊断符合率≥95%。

3：无菌手术切口甲级愈合率≥97%。

4：健全传染病病登记报告制度，法定传染病报告率100%。

5：成分输血比例≥85%。

6：全年无医疗事故，减少差错发生。
7：门诊记录清晰完备，甲级病历≥90%，无丙级病历，护理文件书写合格≥95%。

8：基础护理合格率≥90%，护理技术操作合格率100%。

9：强化服务质量监管，病人满意率≥90%。
10：急救物品完好率100%，设备完好率100%，并有专人按要求维护保养。

11：瞄准本地区医疗市场，每年至少开展新技术新项目一项，初始有计划，事后有总结。
12：科内业务学习年不得少于12次，做到时间、内容、人员三落实，并认真做好记录；全员参加医学继续教养，学分达标率100%。
（二）：经济管理考核（30分）

1：严格执行医疗服务收费标准和药品价格政策，杜绝不合理收费。

2：做到合理记费，合理检查，合理治疗,以获得较好的经济效益。
3：完善价格公示查询制、一日清单制。

4：不定期对单病种费用、单病种平均住院日向患者或家属进行公示。

5：充分利用医疗资源，控制医疗成本，合理使用医疗器材，降低医疗费用。

6：倡导勤俭节约、增收节支活动，减少除医疗以外不必要的开支。

7：做到一切财务收支活动归财务部门统一管理，杜绝多收、漏收、错收费。

（三）：工作量考核（10分）

1：床位使用率>≥90%。
2：收治病人数，门诊就诊人次，包括普通门诊、专家专科门诊次数均不得低于上年度同期水平.
3: 住院病人数，外科手术量，均不得低于上年度同期水平。
4：病人平均住院日，均不得高于上年度同期水平。

5：治愈好转率≥96%，急危重症病人抢救成功率>≥80%（医务科备案率100%）。
6：各种统计报要做到及时准确，晚报或质量下降，按目标管理考核细则执行。
（四）：综合管理指标（30分）
1：按要求组织政治、普法学习，做到“三落实”，有记录。
2：医德医风教育有计划、有记录、年终有总结。

3：廉洁行医，不接收患者及家属的钱物和宴请，不收受他人红包，不私自介绍病人院外检查、治疗，一经发现一票否决，并按职工管理条例有关规定执行。
4：挂牌上岗、衣帽整洁、仪表端庄、礼貌用语、有问必答，不闹无原则纠分，各病区每月召开工休座谈会一次。

5：门诊窗口单位要做到按章办事、主动热情，指导服药方法和注意事项。
6：爱护院内绿化，道路无垃圾、污物、纸屑、果皮；大厅、走廊地面干净，痰盂定期清洗；洗手间、厕所无污垢；各种车辆按指定地点停放。
7：病房要保持肃静，常年整洁，定期更换床单、被套，库房物品放置有序。

8：严格交接班、请销假制度，严禁脱岗、串岗，二线班人员接通知后15分钟到岗，
9：毒、麻药品，易燃易爆及其它危险品有专人保管。
10：加强综合治理，杜绝“六害”行为发生，搞好计划生育，无重大刑事案件、无火灾和治安事故。
 四：绩效工资考核方法
(一):成立由行政主管领导牵头，党、政、工及各职能部门负责同志参加的绩效工资考核小组，全面负责医院绩效工资的计测、评价、考核与修定。
（二）：对四项考核指标中已分解量化的各款，绩效工资考核小组根据具体情况，每款从总量100分中扣除0.1—4分。
（三）：凡属一票否决的各款，即：将总量100分全部扣除。
（四）：对未进行量化的各款，绩效工资考核小组将根据目标管理考核细则相对应条款予以扣减。
（五）：科室开展的新技术新项目，可参照院有关规定予以重奖，在考核终结得分的基础上另行加分。

（六）：获得患者书面表扬、感谢的集体或个人，在考核终结得分的基础上另行加分。
    五、本暂行办法若与上级有关规定相抵触，按上级有关规定执行。

六、本办法由发文部门解释。
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