
培训需求调查问卷（中层及以上干部）

姓名：部门：职务：
1、调查目的：
为提高培训针对性，强化培训效果，制定年度培训计划，特附上本调查问卷，敬请予以协助。
[bookmark: _GoBack]调查结果和相关资料信息将仅用于制订年度培训计划，您的信息、意见和建议将得到充分的尊
重，我们将对您提供的信息严格保密。请客观、如实地填写.
2、填表说明：有选择框的请直接在方框里划“√”，可多选，如需补充或进一步描述的，请写在后面。按照“最重要”至“不重要”的程度划分可在“5□4□3□2□1□”中选择相应的数字，并划“√”
第一部分公司管理状况调查
1.您认为公司主要在哪些方面存在问题？
□领导素质□管理制度□运行机制□经营战略□专业知识□企业文化落实□团队精神
□内部沟通□人员关系□其它对问题的进一步描述（如：管理制度中最有问题的是激励制度还是其
他制度，团队精神中最欠缺哪一点）
2.您认为您所在的部门内部有哪些主要问题？
□员工技能□专业知识□内部管理制度□企业文化践行
□团队精神□内部沟通□人员关系
□其它对问题的进一步描述
3.您认为大部分员工是否掌握足够的知识和工作方法？
5□4□3□2□1□
6.员工素质能力对目前工作的胜任程度：
5□4□3□2□1□
7.部门之间的沟通顺畅度：
5□4□3□2□1□
8.员工之间的沟通顺畅度：
5□4□3□2□1□
第二部分个人工作状态调查
1.您工作中主要的客观障碍是什么？
□管理制度欠缺□工作目标不清晰□团队配合不够□内部沟通不畅
□相关培训不足□人员关系复杂□整体气氛不好□薪资较低
□其它请写出
2.您工作中主要的主观障碍是什么？
□专业技能滞后于岗位发展的要求□缺少必要的管理培训□没有职业规划和发展前景
□工作比较被动，缺乏热情□其他（请写出）
3.您认为自己在工作中哪些方面做得很出色？
□内部沟通配合□外部拓展□管理及制度设计
□技术工作□有具体目标的工作□其他
4.您认为自己在工作中哪些方面存在不足？
□管理技能□技术水平□交往和拓展能力□职业规划□制度设计□沟通写作演示能力
□理念思路□工作方法和素养□其他对问题的进一步描述或补充：
5.您参加内部培训的积极性：
5□4□3□2□1□
第三部分培训现状调查
1.您认为哪种培训方式最有效？
□内部培训□外请老师到公司授课□员工自学□其他
2.您认为哪种培训方法最有效
□讲授□案例分析□游戏□情境模拟□课堂讨论□团队解决问题□现场参观
□专题研讨会□公开讨论会□视频□光碟□户外培训□组织参观□交流座谈会
□其他方式（请写出）
3.公司在安排培训时，您倾向于选择哪种类型的讲师？
□实战派知名企业高管□学院派知名教授学者□职业培训师
□咨询公司高级顾问□本职位优秀员工或专家□其他
4.您认为培训时间安排在什么时候比较合适？
□上班期间□下班后□休息日□其他
5.您选择培训课程的最主要依据是？
□实际工作需要□对课程的兴趣□对个人发展的作用□有效利用空余时间提高自己□其他
6.您希望通过培训达到什么目的？
□提高业务绩效□提高管理水平□提高团队协作能力□发展企业文化
□提高员工个人能力□其他
7.您心目中的理想培训应该是：
□与部门和公司发展相关的战略性培训□相关产品技术和制度培训
□直接针对工作中实际问题的方法培训□基础素质的培训□其他
8.您在组织本部门员工进行培训时，主要有什么顾虑？
□成本支出□培训效果□员工满意度□时间问题□其它
9、您认为，对于某一门课程来讲，多长的时间比较好？
□2 小时□4 小时□8 小时（1 天）□16 小时（2 天）□16 小时以上
第四部分：具体培训需求信息
1.您认为，下列培训课程中哪些课程对您胜任当前的工作或对您个人的发展最重要?请勾选其中您认为最重要的几门课程：
□领导力提升□组织管理□通用管理技能□战略管理
□法律类□统计与审计□ IT 与信息化□项目管理
□人力资源管理□财务管理□行政文秘类□个人职业发展类
□专业技能类□其它（请说明）
2.您所在部门最需要在哪些方面有所提高？
□观念□知识□技能□态度□其他
3.请列举出您认为对部门业务发展最有帮助的培训课程
4.您在日常管理工作中有哪些经常遇到的问题使您感到困惑并希望通过培训或讨论来提出解决方案?请您选择1～2 个描述出来。
5.您对后续培训工作开展（如培训体系、课程实施、培训费用、培训流程等方面）有何建议？







