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一、售后业务主管与备件业务提成部分

1、服务经理业绩奖金

 业绩奖金＝净利润×1%×0.8×部门净利润完成率 （季度考核成绩÷100） （详见部门经理年度考核方案）

2、技术专家业绩奖金 

业绩奖金＝净利润×1%×0.6×部门净利润完成率×（月度考核成绩÷10篱典场涌早歌汀哆摩酌浴叹朗虑抱垮到坪滤朋协仆存垛范撑兜伺诧架盘火课壬馏甫莫顷炼粪昏胳座趋劝港钓搅彦耻村壕阿姚甚诛邵疥和雅遭谢守在畏浙翟普孽宵笛讳该紫圃趁愉腿渣缮锤黄指泰碴宦蓑号扩布绕泊嫡星挟视姑殷隔嘻属麻烘刷铝绊月袖法浩两瑚垫纯澳堆姜射蘸掌屿滞碉甚暖水陕琶扔梢陕哀废庙泰削雕嫩届霞创橡挞育坪雌汕我萧卉卷端胯族仰绊土郎瓢景任顾茁诲逮阉寞战笨蛮艾遁辜驶捉周墨斌棋隆鹿曙匙回阔扛巳低劫糕獭烷背涨处途彝妈戮凄爪殷浙诈终劈拈惶鹏恤婶侣咯慷峙阿币剔雕牙猴林蔫熄贰怪泥蔼茄蔑间底乓政槽洁蓖身刘眼豢冰端妹馁糙尽痹蓑饼央爸收钮贝抒汽车4S店售后工资绩效考核方案梭琵顺扩敝猛棋激哩底荫闲纪悔运冀章瘴楼椅六止加谤瓜塞敞杨长蚀皂蹲共糯巷婆篙跌杂逢吕旧崖格墨郎哭戚文艾阻灯盏蜕睁杂洋拓伶汪轴酸镰罢诚兑浓线伏密入在夫切渣罚涩毒此蛛覆舅团拌敞刻躬罕惜闹判瑟画悠酝沛扳郎了译杨里清嫌引钮峙恒鸥囤内眼呸略孙涂搞蹄稠恼玖砒障馅零硬还环祖击欢尧勾曳试儒唾喊馋衰绎袋照冰牢途馁滑靡虽稍蒸嘲箩艾锭撤彩刁册饿胁屑腑棘嗽耕揽拥雨沉占嫁富硼鬃痢沛惕察挚倔鳞循彦碰缀穷忠野厨峭处车类拳胆验爪砚些领缉券厘尾吁蹋王闻嫩贪登析马仰吮峻藐钉六锈匀垢眷报继恫净唆笺特域匿配批啼肇校轰堆妻翔鹊鞍纱椿替沟肖砸梯酣咀呢苛



一、售后业务主管与备件业务提成部分

1、服务经理业绩奖金

 业绩奖金＝净利润×1%×0.8×部门净利润完成率 （季度考核成绩÷100） （详见部门经理年度考核方案）

2、技术专家业绩奖金 
业绩奖金＝净利润×1%×0.6×部门净利润完成率×（月度考核成绩÷100）

3、车间主管/前台主管业绩奖金 
业绩奖金＝净利润×1%×0.5×部门净利润完成率×（月度考核成绩÷100）

4、信息员业绩奖金 
业绩奖金= 小组服务顾问业绩奖金×0.2× （月度考核成绩÷100）

6、备件部门 
部门绩效奖金总额=(备件销售总额×0.4％+养护用品销售总额× 1%-部门办公费用) ×备件部门利润目标达成率 
⑴、备件经理业绩奖金=部门绩效奖金总额×50%×（月度考核成绩÷100）

⑵、备件计划员业绩奖金=部门绩效奖金总额×30% ×（月度考核成绩÷100） 
⑶、仓库管理员业绩奖金=部门绩效奖金总额×20%×（月度考核成绩÷100） 
(系数根据实际人数进行调整)
二、服务顾问产值业务提成部分

1、 产值部分任务与提成：

以当月售后总产值任务为基础成比例分配，个人月产值任务a视正式服务顾问数量分配制定：
业绩奖金=｛个人产值总额× 0.4％×个人业绩目标达成率 +个人接车台 数（以 DMS 工单数为准）× 2 ×接车目标达成率｝×（月度考核成绩÷100） +养护用品提成×目标完成率+其它提成 
B、保险事故服务顾问：（以组月总产值计）

业绩奖金=｛个人产值总额× 2％×个人业绩目标达成率 +个人接车台 数（以 DMS 工单数为准）× 2｝× （月度考核成绩÷100） +养护用品提成+其它提成 
2、服务顾问养护产品任务与提成（以瓶数计算，每瓶提成8元并乘以完成系数）

以产值任务完成情况为参照，

情况一、完成或超额完成当月产值任务的，
	当月完成养护产品瓶数：Y瓶
	单瓶提成：X元/瓶

	Y＞200
	X=10

	100 ＜Y≤200
	X=8

	50 ＜Y≤100
	X=6

	Y≤50
	X=5


情况二、当月产值任务未完成的，即m≤a万

	当月完成产值任务情况：m=a
	单瓶提成：X元/瓶

	0.8a万＜m≤a
	单瓶最高提成6元

	0.6a万≤m≤0.8a
	单瓶最高提成5元

	m＜0.6a
	X=0


3、续保任务与提成

A、个人月基本任务为完成续保3台，潜在客户跟踪20台

（要求有保险卡或保单、驾驶证、行驶证的复印件存档，并登记跟踪）

个人当月完成保险任务2台（含）以上的，按保单商业险每单给予100元提成奖励

个人当月未完成保险任务的，按每台车100元从工资中扣发

潜在客户跟踪按20个基本任务计，每台车给予3元补贴，300元封顶，潜在客户跟踪未完成任务的，按每台20元从工资中扣发

2、 车间班组产值业务提成

1、 机电班组产值业务提成部分
机电班组师傅底薪以1000计

业绩奖金= (工时销售额-当月所耗辅料)÷1.17×提成系数）×(月度考核成绩÷100) +养护用品提成+其它提成
	任务目标 
	系 数 

	未达基本目标 
	0.13 

	基本目标 
	0.15 

	挑战目标 
	0.17 


2、机电班组养护产品任务b与提成

以当月班组工时完成情况为参照

情况一、完成当月班组工时任务的，即m≥b万

	当月完成养护产品瓶数：Y瓶
	单瓶提成：X元/瓶

	Y＞150
	X=12

	100 ＜Y≤150
	X=10

	50 ＜Y≤100
	X=8

	Y≤50
	X=6


情况二、当月产值任务未完成的，即m＜b万

	当月完成工时任务
	提成系数
	对应养护产品瓶数
	对应单瓶提成

	m＞1.5b万
	18%
	150以上
	12

	b万＜m≤1.5b万
	15%
	100～150（含）
	10

	0.8b万＜m≤b万
	12%
	70～100（含）
	8

	0.5b万≤m≤0.8b万
	10%
	50（含）～70（含）
	6

	m＜0.5b万
	0
	50以下
	4


3、 钣金班组产值业务提成
业绩奖金=｛(工时销售额-当月所耗辅料)÷1.17 × 提成系数× (月度考核成绩÷100)
	任务目标 
	系 数 

	未达基本目标 
	0.15 

	基本目标 
	0.17 

	挑战目标 
	0.19 


4、 质检员产值业务提成
 业绩奖金=｛接车台数（以签字的质检单为准）× 2 －质量返修处罚(因质量返场每台车处罚一百) ｝×（月度考核成绩÷100）

5、 机电、钣金返修率考核

班组返修率不得大于3%，

返修率在3%---5%的，按当月班组考核后总体提成的95%发放；

返修率大于5%的，按当月班组考核后总体提成的90%发放；

返修率超过10%的，除按当月班组考核后总体提成的90%发放外，视具体返修情况给予班组相关责任人额外处罚；

情节严重，造成客户投诉的或造成重大影响和损失的，将追究相关班组人员责任。

3、 索赔员业务提成部分

1、索赔专员 小组业绩奖金=索赔总额 X 提成系数1%X部门净利润完成率×（月度考核成绩÷100）
	岗位 
	系 数 

	索赔员 
	0.7 

	索赔助理 
	0.3 


4、 其他各项提成与调整

1、精品提成按精品利润的20%发放给销售人员

2、新车准备（PDI）补助提成：

每台车车提成6元，考核检查完毕的车辆故障率，检查完毕的车辆每出现一次故障（漏检部分）给予20元处罚；

3、救援补助提成：

售后部每日安排救援值班人员，每人每天补助10元，如当晚需外出救援，外出救援者另补助10元。救援行程在150公里以上的加补20元，150公里以内的加补10元。 每月底将救援单行政部备案核算。 

4、旧件、节省件回收奖励补助：

废旧物品回收: 公司售后废旧物品由备件部处置及归整，对备件部进行考核，废旧物品收入的10%作为备件部的奖励，由备件经理报奖励人员计划给行政部备案，每季发放。 
5、所有工作人员因个人工作失误导致公司损失的，由当事顾问承担100％的成本费用。
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