
物管公司激励性薪酬体系设计方案

鉴于物管公司目前运行的薪酬体系是多年以前制定且较为机械、结构单一、缺乏激励机制，在吸引优秀人才、激励员工业绩和成长、留住优秀人才方面已不能满足公司发展需要，薪酬体系的改革对于公司的可持续发展已经到了“此城存亡这秋也”境遇。为此，在公司领导的指导下对薪酬体系的改革进行了研究和探讨，结合物业行业特点和公司的实际情况，提出本激励性薪酬体系设计方案，报请陈总审批。

一、目的

制定本薪酬体系的目的在于使员工能够保持足够的工作热情，积极地发挥主观能动性，通过个人的努力工作与公司一同分享公司发展所带来的收益，把员工个人与公司的短期收益、中期收益与长期收益有效结合起来。

二、依据原则

1、效率优先、兼顾公平原则

本体系首先体现的是效率优先原则，即把岗位对公司发展贡献大小和员工工作业绩作为分享收益、获取报酬的第一评判标准；同时考虑多方面因素，把员工间的收入差距控制合理的范围之内，一定程度体现社会公平，有效地兼顾效率和公平。

2、激励原则

本体系旨在最大限度发挥薪酬作为激励员工重要手段应有的作用，即通过薪酬引导员工不断提升自身技能、强化责任心和提高工作绩效。

3、充分肯定原则

虽然不同的员工之间相对能力有高低，但每个人都有特长的一面，都需要公司给予认同和肯定。本体系立求做到这一点，给予每一个员工肯定和认可，增强员工的归属感和忠诚度。

4、成本控制原则

任何一个薪酬体系都必须以公司的承受能力为前提，根据公司的经营情况控制在一定的支付水平。

5、简单易行原则

工资计算未采用任何模型和函数，而是采取最简单且适合实际情况的算术方法，从而使工资核算简单易行。

三、薪酬结构

本公司员工薪酬（收入）由工资、奖金、福利三部分组成，具体项目如下：

工资：包括基本工资、岗位工资、绩效工资、年功（工龄）工资、 退伍军人津贴、加班工资等。

奖金：年终奖、工作任务奖、特殊贡献奖等。

福利：包括社会保险、商业保险（人身意外伤害险）、有薪假（包括病假、婚假、产假、慰唁假（丧假）、年休假、公休、法定假等）、食宿、节日慰问、工服等。

四、薪酬标准

（一）工资

1、基本工资：所谓基本工资就为保证员工基本生活需要而支付的货币报酬。为体现员工生存权利的平等，本公司的所员工基本工资均定为1600元/月（大同市最低工资，但必须8小时工作制；不足8小时取平均工资值）；基本工资随当地最低工资调整而调整。

2、岗位工资：岗位工资是根据工作岗位的相对贡献大小而支付给在该岗位工作且能胜任工作的员工的货币报酬，具体标准见《岗位工资等级标准表》。

岗位工资等级标准表

	等级
	岗位工资（元/月）
	等级
	备注

	18
	5750
	物业副总╱总经理
	递增350元，与项目经理800元的差别

	17
	4950
	
	

	16
	4600
	
	

	15
	3800
	项目副╱正经理
	递增300元，与部门经理500的职务差别

	14
	3300
	
	

	13
	2800
	
	

	12
	2300
	部门经理
	递增250元，与部门主管300的职务差别

	11
	2050
	
	

	10
	1800
	
	

	9
	1500
	主管
	递增200元，与部门领班300的职务差别

	8
	1300
	
	

	7
	1100
	
	

	6
	800
	领班
	递增150元，与员工200的职务差别

	5
	650
	
	

	4
	500
	
	

	3
	300
	员工
	

	2
	200
	
	

	1
	100
	
	


各岗位对应的岗位工资等级范围

	岗位名称
	岗位工资级别
	备　注
	岗位名称
	岗位工资级别
	备　注

	总经理
	16－18
	
	主管
	7－9
	

	项目总经理
	13－15
	
	领班


	3－6


	

	项目副总经理
	12－14
	
	
	
	

	经理
	10－12
	
	员工
	1－3


	

	副经理
	9－10
	
	
	
	


各职系岗位工资等级下限

	等级
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	

	16
	总经理
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	13
	项目经理
	
	
	
	
	

	12
	
	 
	
	
	 
	

	11
	
	
	
	
	
	

	10
	
	客服部经理
	 
	 
	 
	

	9
	
	
	经理
	维修经理
	
	

	8
	
	客服副经理
	
	
	
	

	7
	
	客服主管
	
	
	
	环境经理、绿化主管

	6
	
	 
	
	工程师
	领班
	

	5
	
	
	队长
	领班
	
	保洁邻班╱库管

	4
	行政人事助理
	客服领班
	
	
	 
	

	3
	
	 
	领班
	维修工
	收费员
	

	2
	
	初级楼管
	
	
	
	

	1
	文员
	
	秩序维护员
	
	
	 

	职系
	行政管理类
	客服类
	秩序维护类
	维修工程类
	财务类
	环境绿化


注：

（1）经理级以下职位代部门负责人的情况，其岗位工资等级向上晋一级。

（2）能胜任岗位且能力突出、经验丰富但未取得从业资格证或上岗证的或未达到岗位录用条件的，岗位工资等级按本岗岗位工资等级下限的下一级执行；取得从业资格证或上岗证工作满6个月的，岗位工等别向上晋升一级。

3、绩效工资：是指根据员工工作绩效考核结果而支付的货币报酬。绩效工资等级标准见下表：

绩效工资等级标准表

	等级
	绩效工资上限（元/月）
	等级
	绩效工资上限（元/月）

	18
	1350
	物业副总╱总经理
	与项目经理500元的绩效差别

	17
	1350
	
	

	16
	1350
	
	

	15
	850
	项目副╱正经理
	与部门经理300的绩效差别

	14
	850
	
	

	13
	850
	
	

	12
	550
	部门经理
	与部门主管150的绩效差别

	11
	550
	
	

	10
	550
	
	

	9
	400
	主管
	与部门领班100的绩效差别

	8
	400
	
	

	7
	400
	
	

	6
	300
	领班
	与员工100的绩效差别

	5
	300
	
	

	4
	300
	
	

	3
	200
	员工
	

	2
	200
	
	

	1
	200
	
	


各职系绩效工资等级下限

	等级
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	

	16
	总经理
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	13
	项目经理
	
	
	
	
	

	12
	
	 
	
	
	 
	

	11
	
	 
	
	
	
	

	10
	
	客服部经理
	 
	 
	 
	

	9
	
	 
	经理
	维修经理
	
	

	8
	
	 
	
	
	领班
	环境经理

绿化主管

	7
	
	客服主管
	
	
	收费员
	保洁邻班╱库管

	6
	
	 
	
	
	
	

	5
	
	
	
	 
	
	

	4
	行政人事助理
	客服领班
	队长、领班
	工程师、领班
	 
	

	3
	
	 
	
	
	
	

	2
	
	初级楼管
	秩序维护员
	
	
	

	1
	文员
	
	
	维修工
	
	

	职系
	行政管理类
	客服类
	安保类
	技工类
	财务类
	工勤类


工作业绩达到本岗要基本要求且无违纪情况发生，绩效工资按本岗绩效工资等级标准的60%计发；如业绩突出的，按绩效考核结果计发绩效工资：绩效工资等级标准1－6级按等级标准的10%为一个考核基准，7－12级按等级标准的5%为一个考核基准，13－ 15级按等级标准的3%为一个考核基准，16－18级按等级标准的2%为一个考核基准；具体考核按各部门绩效考核制度实施。

4、年功（工龄）工资：是指依据员工在本公司工作年限支付的一种功勋性货币报酬，支付标准为每工作满1年（含试用期）增加年功工资50元/月。

（含试用期）的员工，给予的一种津贴，享受技能津贴员工的职称证或职业资格证必须为公司所用，不得挂靠第三方。

职称或职业资格津贴标准

	初级（助理级）
	中级（师级）
	高级（高师或注师）

	50元/（月.人）
	120元/（月.人）
	200元/（月.人）


技工等级津贴

	初级（上岗证除外）
	中级
	高级

	30元/（月.人）
	70元/（月.人）
	120元/（月.人）


拥有其他岗位从业资格证或上岗证且工作满半年的员工可享受初级技能津贴（本岗位从业资格证或上岗证除外）；拥有多项技能（职称或职业资格）的，取最高级别的，不可累计。

7、高温津贴：每年6月、7月、8月公司向工作岗位在室外的员工以每人每月100元的标准、非室外工作岗位员工以每人每月50元的标准发放高温津贴（山西政府规定　用人单位每年6月至8月安排劳动者在高温天气下(日最高气温达到35℃以上)露天作业以及不能采取有效措施将工作场所温度降低到33℃以下的(不含33℃)，应当向劳动者支付高温津贴、从2013年起，高温津贴发放由省人社厅、财政厅(晋人社厅发〔2010〕99号)规定的按天计算改为按月计算。结合我省气象特点，每年6、7、8三个月，由用人单位对符合条件的在岗职工每人每月发放高温津贴240元）。领导确定
8、退伍军人津贴：为拥护国家拥军优属政策，本公司为身为退伍军人的员工每月发放50元军人津贴。

8、加班工资：因公司需要安排员工加班而又不能给予补休的，依据法律法规支付加班工资（加班工资的计算基数仅包括基本工资和岗位工资）。

（二）奖金

1、年终奖：是指实现公司年度经营目标，而向全体员工发放的奖励，奖金金额为1个月员工工资（计发基数包括工资的所有组成部分），即年终双薪可按季分摊到每个季度中。（也可分解到每个季度发放，大额部分集中到年底春节后，便于把控基层员工的流失）。

2、特殊贡献奖：是给予为公司发展做了特殊贡献的员工的奖励，奖金金额由陈总评定。

（三）福利

1、社会保险：公司原则上为每一名签订了劳动合同的员工购买工商保险，缴费标准按大同市规定标准执行，个人缴费部分由员工自行承担。

2、有薪假：包括病假、婚假、产假、慰唁假（丧假）、年休假、公休、法定假等， 4、食宿：公司为居住地离公司较远的员工提供集体宿舍，方便员工工作和生活。

5、节日慰问：逢中国传统节日，公司会视具体情况给予员工一定的慰问。

6、工服：公司免费为每一名员提供工作需要的制服。具体为：免费为员工提供1套冬装、1套夏装及其他衣物，员工离职时须交回工服；未工作满1年离职的员工须承担配备工服总费用的50%，并交回工服。

五、薪酬调整

(一)工资调整

1、基本工资：当大同市最低工资调整时，基本工资随之调整。

2、岗位工资：（1）岗位变动（晋升、降职或调动）时，调整到相应岗位工资级别；

（2）晋级调整：员工岗位晋升时，岗位工资等级也随之晋升；年终考核被评为优秀员工或优秀管理者的，岗位工资等级向上晋升一级；

（3）降级调整：年终考核被评为不合格员工或不合格管理者的，岗位工资等级动向下降1级；连续两次被评为不合格员工或不合格管理者的，岗位工资等级向下降2级。

3、绩效工资：工作满一年，期间没有被为不合格员工或不合格管理者的，绩效工资等级自动向上晋升一级。

3、年功工资：员工在公司的工作年限每增加1年，年功工资每月增加50元（上不封顶）。

4、技能津贴：员工取得职称证、职业资格证或技工证并工作满半年，开始享受相应级别的津贴。

（二）奖金调整：年终奖每年调整一次，在下年度的人力资源规划中列明。

（三）福利调整：原则上每年调整一次或经营发生重大改变时调整。

奖金和福利调整方案必须经陈总决定后，向所有员工公示，方可实施，列入招聘面试统一说辞里。

六、试用期及试用期薪酬

1、一线员工试用期为1个月，试用期工资为转正工资的80－90%，不享受奖金和福利（食宿、工服、节日慰问除外）。

2、除一线员工外的其他员工试用期为1－3个月，试用期工资为转正工资的80%或同岗位的最低档工资，不享受奖金和福利（食宿、工服、节日慰问除外）。

3、实习生实习期工资根据市场水平和双方谈判结果执行。

八、本方案由人力资源部负责解释。

九、对于本方案所未规定的事项，则按实际管理规定、予以实施。

                                             拟稿：  薄文斌
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