	XXX镇卫生院工作人员考核细则

	一、公共考核项目
指标与
分值
考核内容与分值
评 分 标 准
劳动纪律和医德医风（35分）
    1、出满勤，做到不迟到、不早退（4分）
    以考勤签到簿为准，无故迟到或早退，一次扣0.5分，无故旷工一天扣1.5分。
    2、值班时坚守工作岗位，做到不串岗、不脱岗、不做私活、不玩游戏等。（5分）
    上班时擅自离岗、串岗、做私活等发现一次扣0.5分，投诉一次扣1.5分。
3、上班时衣帽整洁、不穿拖鞋，佩戴胸卡上岗。（4分）
    发现一次做不到,扣0.5分。
    4、遵守卫生法律法规及医院管理制度。（4分）
    违反一次扣1分。
    5、积极参加单位组织的政治和业务学习，以及单位组织的各项活动。（5分）
    以通知、签到簿为准，无故不参加者，每次扣1分。
 6、严格执行《十不准》规定，坚持廉洁行医。（6分）
    收受红包、回扣，出具虚假证明等一次扣3分，违规私自外出行医一次扣3分。
    7、科室内不得私自使用电器和其他易燃易爆物品。（3分）
    违反一次扣0.5分。
    8、区域服务对象满意度调查大于90%。（4分）
    每降低5%扣1分,直到扣完4分。   
    9、实行医疗责任事故、计划生育、社会治安综合治理、私自收费、挂床骗保、胎儿性别鉴定等一票否决制。
    违反一次扣完100分,并取消当年评优。
二、医、护、技、管理、后勤岗位考核项目
（一）门诊医生考核指标
（65分）
1、实行首诊负责制，服务人次不低于核定的门诊人次的平均人次。
（10分） 
    推诿病人，每次扣1分；服务人次每降低1个百分点扣1分。
    2、依据门诊病人病情合理收治住院，不得滥收住院病人。（10分） 
    发现1次扣1分。
    3、门诊登记和门诊病历填写项目齐全，书写工整，文字清晰，诊断和用语规范；传染病登记详细、及时填报传染病报告卡；35岁以上就诊人员实行首诊测血压制度，及时发现高血压等慢性非传染性疾病，当即建立健康档案，并跟踪巡诊和随访。（10分）
    查门诊登记和门诊病历,发现一项不规范扣0.5分，发现传染病未报告一例扣1分，迟报一例扣0.5分，未报告导致疫情扩散扣10分，建档率每降5%扣1分。
    4、处方书写合格率95%以上。（5分）
    每月抽查20张处方，发现一张不合格扣0.5分。
    5、执行基本药物制度，合理使用抗生素。（10分）
    抽查20张处方，抗生素二联及以上联用处方不超过20%，每高1%,扣0.5分。
    6、认真执行医疗诊疗技术规范。（3分）
    发现不规范的一次扣1分。
    7、无医疗差错事故及纠纷发生。（5分）
    发生一次扣5分。
8、加强与患者的交流和沟通，自觉接受监督，构建和谐医患关系。
（3分）
    发现一次做不到扣1分。
    9、严格执行“新农合”各项规章制度，严格控制门诊次均费用（4分）
    违规一次扣1分,  门诊次均费用控制在55元以下，每高1元扣0.5分。
    10、合理检查，仪器检查阳性率达到70%以上。（5分）
    查登记，抽查20例，每降低1%扣0.5分。
（二）住院部医生考核指标
（65分）
    1、认真执行诊疗技术规范，住院人次不低于核定的住院人次的平均人次（10分）
    住院人次每降低1个百分点扣1分。
    2、落实首诊负责制度、医师查房制度、疑难病例讨论、术前讨论制度等医疗质量管理核心制度。（10分）
    发现一次违反规定的扣2分。
    3、甲级病历达到85%以上，杜绝丙级病历，传染病登记规范、及时填报传染病报告卡。（10分）
    抽查10份病历，有一份不合格扣2分，发现一份丙级病历扣5分，发现一例传染病未报告扣1分，迟报一例扣1分，未报告导致疫情扩散扣全分。
    4、病人出入院诊断符合率95%以上（5分）
    抽查10份病历，有一份不符合扣1分。
    5、处方书写合格率95%以上。（5分）
    抽查20张处方，发现一张不合格扣0.5分。
    6、执行基本药物制度，合理使用抗生素。（10分）
    抽查20张处方，抗生素二联及以上联用处方不超过20%，每高1%,扣0.5分。
    7、无医疗差错事故及纠纷发生。（5分）
    发生一次扣5分。
8、加强与患者的交流和沟通，自觉接受监督，构建和谐医患关系。
（5分）
    发现一次做不到扣1分。
    9、严格执行“新农合”各项规章制度，单病种限价和住院费用总量控制。人均住院费用控制在同等医院平均值内（5分）
    查出一次违规扣2分；人均住院费用每高1%,扣0.5分。
（三）手术室麻醉医生各项指标（65分）
    1、各类手术严格按手术审批制度执行。（10分）
    发现违规一次扣2分。
    2、各类手术前后麻醉文书书写规范，字迹清晰工整，手术中麻醉记录及时准确、项目填写齐全。（10分）
    查手术文书记录，发现一次一项不规范、记录不全扣1分。
    3、熟悉医疗技术操作规范，熟练掌握徒手心肺复苏等抢救技术（10分）
    不掌握扣10分，抽查或演练发现一人次不规范扣5分。
    4、麻醉用药处方合格率98%以上（10分）
    查20张处方，有一张不合格扣1分。
    5、无差错事故及纠纷发生。（10分）
    出现一次差错扣10分。
    6、保持手术室清洁卫生，各种器械、物品定期消毒，消毒液定期更换，有记录。（8分）
    室内脏乱有灰尘扣1分，一项消毒无记录扣1分。
    7、手术室定期进行紫外线空气消毒，定期擦拭灯管，有记录（7分）
    灯管有灰尘扣1分，消毒无记录扣2分。
（四）护理人员各项指标
（65分）
    1、认真执行护理操作常规，做好基础护理。（10分）
    有一项做不到扣2分。
    2、规范临床分级护理及护理服务内涵，保证护理质量，按分级护理巡视病房。（10分）
    掌握病人姓名，性别、年龄、病情诊断、注意事项等基本情况，加强病房巡视并做好记录，有一项做不到扣2分。
    3、严格执行三查七对、交接班等制度。（8分）
    一项做不到扣4分。
4各种护理标记、五种护理文书书写规范，病历摆放有序。（8分）
    填写项目齐全，内容规范，书写字迹工整清晰，有一项不符合扣1分。
    5、控制院内感染，实行“一人一针一管一用一消毒一毁形”， 毁形消毒、处理有记录（8分）
    掌握消毒液使用、效期等，一次性塑料用品用后毁形、消毒，并有记录，医疗废弃物分类存放等，一次做不到扣2分。
    6、严格护理技术操作规程；治疗室定期进行紫外线空气消毒，定期擦拭灯管，有记录。（6分）
    发现一次不规范扣1分，灯管有灰尘扣1分，消毒无记录扣2分。
    7、配备足够急诊急救器械、药品，做到五定，有交接记录，确保无差错事故发生。（10分）
    缺一种扣1分，管理不到位扣2分，发生一次差错、事故扣10分。
    8、加强与患者交流沟通，了解病员的思想、生活情况，征求病员对护理工作的意见。（5分）
    发现一次做不到扣1分。
（五）医技人员（放射、B超、心电图、化验等）各项指标
（65分）
    1、各种报告单发放及时准确，检查准确率达98%以上，每月统计有关科室或个人申请检查阳性率。（10分）
    查登记，有一次做不到扣1分；准确率每降低1%扣1分，未统计扣2分。
    2、各项检查登记填写项目齐全内容规范，传染病登记详细，及时填报传染病报告卡。（10分）
    查登记册，发现一项不符合扣1分，发现一例传染病未报告扣1分，迟报一例扣1分，未报导致疫情扩散扣10分。
    3、材料费按比例消耗。（8分）
    超过一个百分点扣1分。
    4、杜绝私收费和做人情不收费。（10分）
    发现一次扣10分。
    5、执行专业技术操作规范。（10分）
    如B超室双人双锁，孕妇检查双人签名等，发现一次不规范扣2分。
    6、无差错事故和纠纷发生。（10分）
    发生一次差错事故扣10分。
    7、做好仪器设备维护保养，按规定使用，有记录。（7分）
    出现人为故障一次扣3分。
（六）药剂人员各项考核指标（65分）
    1、药房处方配药、药库购药及时准确，网上采购操作规范。（15分）
    抽查100张处方，发现一张不合格扣0.5分，一次做不到或不规范扣2分。
    2、麻醉药品和精神药品管理、发放规范。（12分）
    查登记、查处方，发现一次不规范扣2分。
    3、妥善保管药品，药品归类摆放整齐有序，标签醒目。（10分）
    抽查当班人，药品霉变、过期、摆放零乱发现一次扣2分。
    4、无差错事故和纠纷发生。（10分）
    出现一次差错扣5分。
    5、药房、药库杜绝赊欠行为（8分）
    发现一次扣2分。
    6、药房、药库药品要及时调拨、补充，做好进销存台帐。（10分）
    因缺药投诉等一次扣当班2分，扣负责人1分。
（七）口腔科医生各项考核指标（65分）
    1、门诊登记和门诊病历填写项目齐全，书写工整，文字清晰，诊断和用语规范。（8分）
    查门诊登记和门诊病历,发现一项不规范扣1分。
    2、严格执行无菌技术操作规程，进入病人口腔内的所有诊疗器械，必须做到“一人一针一管一用一消毒” ，并做好消毒登记。（10分）
    无登记扣2分，不规范扣2分。
    3、保持口腔科清洁卫生，按规定程序对口腔诊疗器械进行包括清洗、器械维护与保养、消毒或者灭菌、贮存等，消毒液定期更换，有记录。对口腔诊疗器械进行清洗、消毒或者灭菌的工作人员，在操作过程中应当做好个人防护工作。（10分）
    室内脏乱有灰尘扣1分，一项消毒无记录扣1分，防护不当发生一次扣10分。
    4、牙科所有设备、器械，须经常检查、加油、保养，并定期清点，防止损坏或遗失。（7分）
    操作不当损坏一件扣3分，丢失一件扣5分。
    5、处方书写合格率95%以上。（6分）
    抽查20张处方，发现一张不合格扣0.5分。
    6、执行基本药物制度，合理使用抗生素。（11分）
    抽查20张处方，抗生素二联及以上联用处方不超过20%，每高1%扣0.5分。
    7、麻醉用药处方合格率98%以上（13分）
    查20张处方，有一张不合格扣1分。
（八）管理人员各项指标
（65分）
    1、各项工作及时制订月计划、周安排，及时总结；按规定开展检查、考核等工作。（10分）
    无计划、总结，检查、考核不及时分别扣2分。
    2、行政、医疗、人事、财务等管理和岗位设置规范合理。（6分）
    出现一次一项管理不规范扣3分，出现一次管理责任事故扣6分。
    3、按时完成卫生局和相关部门下达的各项工作任务。（9分）
    出现一次(月)不完成扣2分，出现一次(季)不符合要求扣3分。
    4、按时上报各类人事、医疗、财务等报表。（10分）
    出现一次不按时扣2分。
    5、各类医用物资、药品材料和办公用品等采购供应及时，服务周到。（10分）
    发现一次不及时扣2分，影响正常工作的扣5分。
    6、各类行政文件、财务帐册，公共物资台账建立规范有序。（10分）
    查归档文册、台账，不规范扣1分，发现未归档，无台账扣2分。
    7、严格执行基本药物制度。（10分）
    擅自采购省《采购目录》外药品或擅自网下采购药品的每个品规倒扣5分，不按规定上缴或支付药款每次倒扣5分，基本药物使用比例每少一个百分点倒扣1分，不执行药品零差价銷售倒扣100分。
（九）收费人员各项指标
（65分）
    1、收费及时准确，按时存款报账（20分）
    发现一次不及时扣2分，报账一次不按时扣3分，挪用公款扣100分。
    2、农保门诊、住院网络结报兑现方便快捷。（15分）
    发现一次不及时扣5分，报账一次不按时扣2分。
    3、执行收费管理制度和标准，找零准确，无差错发生。（20分）
    发现一次差错扣5分。
    4、规范使用和维护电脑设备。（10分）
    操作错误导致不能正常使用一次扣2分。
（十）水电工各项指标（65分）
    1、保证全院各科室的水电安全畅通，做到维修有记录。（20分）
    出现故障未及时维修一次扣5分。
    2、遇突发停电，能及时发电保障各科业务工作正常运转。（10分）
    出现一次超过30分钟，影响工作扣5分。
    3、定期对全院包括家属区的水路电路进行检查维护保养工作。（10分）
    查维修检查记录，一次做不到扣2分。
    4、按时完成单位临时下达的其它工作任务。（10分）
    出现一次一项未完成，扣3分。
    5、每月无差错责任事故发生。（15分）
    出现一次差错扣5分，发生一次责任事故扣30分。
（十一）救护车驾驶员各项指标（65分）
    1、做好车辆驾驶管理，不得让其他人员驾驶。（10分）
    发现一次的扣5分。
    2、时刻待命，接到急诊急救和突发公共卫生事件等通知，15分钟内保证出车。（15分）
    一次做不到扣5分，延误影响工作扣完15分。
    3、出车要有审批有记录。（10分）
    查出车记录缺一次扣1分，私自出车一次扣5分。
    4、加强车辆保管和维护，平时停放车房内，及时擦试、检修、保养和做必要的消毒，以保证使用。（10分）
    未维护保养出现故障一次扣2分。
    5、按时完成单位交办的其它工作任务。（10分）
    出现一次一项未完成，扣2分。
    6、严格遵守交通规则，安全驾驶，不得超载、超速，严禁违章开车，注意节约用油，严防浪费。（10分）
    出现一次差错，扣10分，发生一次责任事故扣30分。



