内部客户满意度调查问卷

<部门经理用>

各位同志：


大家好！


为了更好地实现集团公司总部的绩效管理的工作，促进集团公司总部职能管理部门的工作质量的提高，人力资源部需要对职能管理部门进行客户满意度调查。


填写问卷大概需要占用您20分钟，您所提供的信息对我们、对公司非常有价值！


您的答案人力资源部将给予严格保密，每一个环节都有严格的保密控制！


期望您积极参与、客观评价，支持我们的工作。

行政后勤部

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	总体上，您对行政后勤部新财年的工作是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价行政后勤部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对行政后勤部的以下具体业务的满意情况如何？
	1
	2
	3
	4
	5

	在制度建设和管理政策制订上
	1
	2
	3
	4
	5

	公司物业环境的规模和建设
	1
	2
	3
	4
	5

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	下季度，行政后勤部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	


财务部     

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	总体上，您对财务部新财年的工作是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价财务部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对财务部的以下具体业务的满意情况如何？
	
	
	
	
	

	在制度建设和管理政策制订上
	1
	2
	3
	4
	5

	对各部门和下属企业的业务指导和支持
	1
	2
	3
	4
	5

	对财务报表工作的满意度
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	提供及时性
	数据准确性
	数据全面性

	其他
	
	
	
	
	

	对公司经营分析工作的满意度
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	报告及时性
	数据准确性
	内容适用性

	分析深入
	熟悉业务
	

	其他
	
	
	
	
	

	对资金统筹安排和调度工作的满意度
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	合理性
	有效性
	运作考核体系建设
	专业水平

	其他
	
	
	
	
	

	对预算工作的满意度
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	前期培训
	大项费用预算方法的合理性
	过程指导

	信息反馈和沟通
	预算审批的组织和协调
	

	其他
	
	
	
	
	

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	下季度，财务部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	


信息管理部     

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	总体上，您对信息管理部新财年的工作是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价信息管理部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	（1）部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（2）问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（3）工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（4）工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（5）持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（6）实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（7）客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对信息管理部相关制度建设的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	在先进信息化理念、方法和技术的介绍和引进方面，您对信息管理部的满意度如何？
	1
	2
	3
	4
	5

	您对信息管理部的信息系统设计开发项目中的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面还存在不足：
	
	
	
	
	

	沟通和合作精神
	技术支持力度
	设计系统的稳定性和便于操作性

	系统维护的响应速度
	问题解决效果
	系统使用的培训

	其他
	
	
	
	
	

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。
	
	
	
	
	

	下季度，信息管理部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	


文化和培训部     

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	总体上，您对文化和培训部新财年的工作是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价文化和培训部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	（1）部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（2）问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（3）工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（4）工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（5）持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（6）实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（7）客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对公司“企业文化”的宣传工作是否感到满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	宣传力度
	易接受程度
	宣传及时性
	宣传途径和方式的多样性

	其他
	
	
	
	
	

	您对通用技术培训工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	课程的多样性
	课程实用性内容深度培训教师水平培训方式培训时间

	其他
	
	
	
	
	

	您对专业技能培训工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	课程的多样性
	课程实用性
	内容深度

	培训教师水平
	培训方式
	培训时间

	其他
	
	
	
	
	

	您对《 X X 》杂志是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	可读性
	内容丰富
	主体突出
	重大事件报道及时性

	其他
	
	
	
	
	

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	下季度，文化和培训部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


人力资源部     

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	总体上，您对人力资源部新财年的工作是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价人力资源部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	（1）部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（2）问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（3）工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（4）工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（5）持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（6）实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（7）客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对公司相关人事制度建设的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	您对岗位管理工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	在部门考核工作方面，您对人力资源部是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面还存在不足：
	
	
	
	
	

	组织和协调能力
	前期沟通及时性

	对部门制订考核方案的支持力度
	对部门的意见和建议尊重程度

	面试结果提供的及时性
	评价方法和技术的有效性

	面试技术和方法的培训
	

	其他
	
	
	
	
	

	您对干部管理工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	您对员工发展工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	您对招聘渠道和面试甄选工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面还存在不足：
	1
	2
	3
	4
	5

	外部招聘渠道专业化
	内外部网络招聘信息更新的及时性

	人员简历的及时性和可选择性不够
	咨询服务提供部及时

	面试结果提供的及时性
	评价方法和技术的有效性

	面试技术和方法的培训
	

	其他
	
	
	
	
	

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	下季度，人力资源部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


法务部     

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	总体上，您对法务部新财年的工作是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价法务部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	（1）部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（2）问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（3）工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（4）工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（5）持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（6）实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（7）客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	在合同审核管理制度设计方面，您对法务部门工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	管理制度各理性
	保证有效控制合同风险

	对制度执行的有效监控其他
	

	其他
	
	
	
	
	

	在保密制度管理方面，您对法务部门工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面存在不足：
	
	
	
	
	

	执行的有效监控
	保密范围划分的合理性
	制度设计合理的合理性

	其他
	
	
	
	
	

	对合同起草、修改和审核工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面还存在不足：
	
	
	
	
	

	相关业务培训不够
	合同范本少
	工作态度不好

	业务水平低
	反馈不及时
	不了解其他部门业务

	对业务技术支持力度不够
	
	

	其他
	
	
	
	
	

	对法律咨询工作的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面还存在不足：
	
	
	
	
	

	工作态度
	反馈及时性
	业务水平

	其他部门业务了解
	
	

	其他
	
	
	
	
	

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	下季度，法务部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	


审计部     

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	总体上，您对审计部新财年的工作是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价审计部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	（1）部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（2）问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（3）工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（4）工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（5）持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（6）实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（7）客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对审计部相关制度建设的满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	您对审计部门项目组织、计划和实施能力？
	1
	2
	3
	4
	5

	您对审计部门的报告的总体满意度？
	1
	2
	3
	4
	5

	    在哪些方面还存在不足：
	
	
	
	
	

	审计方法的科学性
	整体结论的恰当性
	揭示问题的准确性

	建议的建设性
	问题落实的监控和推动力
	

	其他
	
	
	
	
	

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	下季度，审计部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


企划(客户关系)部     

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	总体上，您对企划(客户关系)部新财年的工作是否满意？
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价企划(客户关系)部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	（1）部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（2）问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（3）工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（4）工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（5）持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（6）实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（7）客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对企划（客户关系）部以下具体业务的满意情况如何？
	1
	2
	3
	4
	5

	对公司战略决策制订的支持力度
	对公司内部管理思想的宣贯和推进

	公司部门规划审批工作的组织
	公司质量投诉监控和危机预防系统的建设

	对公司网站规划的建设
	对重大战略及经营业绩信息的对外发布工作

	对总裁室日常工作的运作维护
	

	其他
	
	
	
	
	

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	下季度，企划（客户关系）部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


品牌市场部     

	1.不满意   2.不太满意   3.一般   4.比较满意   5.非常满意

	对品牌市场部的总体满意度
	1
	2
	3
	4
	5

	您如何评价品牌市场部在新财年的工作表现？
	
	
	
	
	

	有进步
	无变化
	有退步
	
	
	
	
	

	具体有哪些变化？
	
	
	
	
	

	下面我们想了解一下您对该部门的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

	（1）部门创新意识
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（2）问题解决
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（3）工作流程有序
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（4）工作效率
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（5）持续改进服务
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	（6）实现承诺
	
	1
	2
	3
	4
	5

	（7）客户界面
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	在以下几方面，您对品牌市场部的工作满意度如何？
	1
	2
	3
	4
	5

	对目前全国市场推广体系建设的满意度
	
	
	
	
	

	对地区市场推广工作的策划、实施和支持
	
	
	
	
	

	对发展中业务和新兴业务市场推广方法的指导、协助
	
	
	
	
	

	对公司品牌和产品市场推广战略的满意度
	
	
	
	
	

	树立集团形象的效果
	
	
	
	
	

	对产品及信息服务的市场占有率和品牌价值提升
	
	
	
	
	

	品牌推广（广告、宣传或活动）中的组织和实施能力
	
	
	
	
	

	市场推广资源和市场推广手段建设的满意度
	
	
	
	
	

	市场推广工作整体运作的规范和科学性（从前期调研、提案、实施到推广效果评价）
	
	
	
	
	

	对推广效果监控和反馈工作的满意度
	
	
	
	
	

	其他


	
	
	
	
	

	在问题中，如果您选择了的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。


	
	
	
	
	

	下季度，企划（客户关系）部应重点加强哪些薄弱环节的工作？
	
	
	
	
	



