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为了了解员工对公司目前薪酬的满意程度及与市场薪酬的差异，为公司规范化薪酬管理并提升竞争能力提供基础数据，人力资源中心于本季度末进行了一次公司内部员工的薪酬调查，以下是内部薪酬调查的结果分析报告。
[bookmark: _Toc528677659]一、内部薪酬调查的主要目标
1. 了解员工对公司目标薪酬的满意程度
2. 了解公司薪酬与市场薪酬的差异
3. 了解员工对薪酬各具体项目的满意程度
4. 听取员工的意见与建议
[bookmark: _Toc528677660]二、内部薪酬调查问卷的基本情况
[bookmark: _Toc528677661]1、内部薪酬调查问卷的设计
本次内部薪酬调查问卷由总裁办公室与人力资源部根据公司实际需求共同设计，采用的是结构型问卷形式，根据员工薪酬的具体情况，调查问卷共涉及13个方面共52个题目，保证了内部薪酬调查问卷设计的全面性、科学性和完整性。
[bookmark: _Toc528677662]2、内部薪酬调查问卷的发放和回收
本次员工内部薪酬调查，参与调查问卷657份，实际有效问卷643份，回收率达到97.8%，本次调查结果具有全面性和有效性。
[bookmark: _Toc528677663]3、内部薪酬调查问卷的调查形式及保密性
本次员工内部薪酬调查，以内部MIS的形式进行，在内网上设计调查专区，由员工根据MIS的用户名与密码自行登录参与调查，并通过系统自检后提交答卷，全程具有保密性，同时，也保证答卷的有效性。答卷后的统计结果由MIS先期进行统计分析，后期由人力资源部整理汇总。
[bookmark: _Toc528677664]三、参与内部薪酬调查员工的基本情况
[bookmark: _Toc528677665]1、人员职级级别分布情况
本次参加调查的643名员工，按照职位级别划分为：高级管理级，8人；中层管理级，43人；初级经理级，71人；员工级，521人。具体分布情况如下图所示。

通过上图可以看出，此次参与内部薪酬调查的人员分布较为合理，按级别阶梯状分布，高级管理、中层管理级、初级管理级和员工级人员数据逐步增加。数量最多的使员工级，占总人数的81%。
[bookmark: _Toc528677666]2、人员在司时间分布情况
人员在司时间分布为：半年以内，78人；半年至两年，121人；两年至五年，154人；五年至八年，198人；八年以上，92人。具体分布情况如下图所示。

通过上图可以看出，公司人员司龄搭配较为合理，两年以上的老员工留用率较高，共计444人，占全部调查人员的69%。从中可以看出，本次内部薪酬调查具有较高的有效性，因为大部分被调查的员工经历过整年度的薪酬管理过程，而且，入职两年以上的人员对公司的所有薪酬项目都会有一定的了解。
[bookmark: _Toc528677667]四、内部薪酬调查的具体情况分析
[bookmark: _Toc528677668]1、调查员工对个人整体薪酬的满意程度
· 代表题目
根据你现有的资历，你对自己的工作收入：
（A） 非常满意
（B） 较满意
（C） 不确定
（D） 不满意
（E） 非常不满意
· 调查结果

· 结果分析
从整体上看，员工对薪酬的满意度一般，非常满意和较满意的员工仅占总调查人数的一般（54%）。说明还有一般的员工对于薪酬是不确定和不满意的。
[bookmark: _Toc528677669]2、调查员工对个人基本收入的满意程度
· 代表题目
与当地的一般消费水平相比，你认为你的基本工资：
（A） 设置的非常合理
（B） 设置基本合理
（C） 不确定
（D） 较低，不合理
（E） 太低，非常不合理
· 调查结果

· 结果分析
从分析上看，员工对于基本工资的满意度比较高，认为基本工资设置的非常合理和较合理的员工占总调查员工的76%（三分之二），说明基本工资能够满足员工基本生活需要。
[bookmark: _Toc528677670]3、调查员工对激励性收入的满意程度
· 代表题目
你认为公司目前的激励性薪酬（包括绩效工资、奖金等）能否驱动你付出更多的努力？
（A） 非常能够
（B） 能够
（C） 不确定
（D） 没什么驱动
（E） 完全无驱动
· 调查结果

· 结果分析
从激励性收入的满意程度上看，是比较低的，认为激励性收入能够驱动个人付出努力的只有16%，比例比较低；而认为没什么驱动和完全无驱动的占总调查人数的70%。说明公司的激励性收入对于员工的激励程度很低。
[bookmark: _Toc528677671]4、调查员工对于企业薪酬结构的满意程度
· 代表题目
你认为目前公司薪酬结构划分的是否合理？
（A） 完全合理
（B） 基本合理
（C） 不确定
（D） 不合理
（E） 非常不合理
· 调查结果

· 结果分析
对于薪酬结构的满意度，与激励性收入驱动性的调查结果比较相似。68%的员工认为薪酬结构设计的不合理或非常不合理，说明在薪酬结构方面员工的满意度也比较低。
[bookmark: _Toc528677672]5、调查员工对企业福利的满意程度
· 代表题目
你对公司补充福利的看法是：
（A） 多种补充福利，且额度合适
（B） 多种补充福利，但额度过低
（C） 不确定
（D） 基本上没有什么补充福利
（E） 完全没什么补充福利
· 调查结果

· 结果分析
· 对于公司的补充福利，员工整体的满意度相对较高，有72%的员工认为有补充福利，说明员工对于法定福利以外的其他福利能够直观感受到并被员工认可。但从调查结果上也可以看出，员工对于补充福利内容的增加还有期望，有37%的员工认为补充福利额度过低。
[bookmark: _Toc528677673]6、调查员工对薪酬内部公平性的感受
· 代表题目
和其他同职位的人相比，你觉得自己的工资：
（A） 非常高
（B） 较高
（C） 不确定
（D） 较低
（E） 非常低
· 调查结果

· 结果分析
从员工对于薪酬的内部公平性来看，应该感觉还是比较公平的。或者是公司内部的薪酬保密性比较高，员工在公司内部横向比较的机会比较少，所以较大比例的员工（57%）选择了不确定。
[bookmark: _Toc528677674]7、调查员工对薪酬外部公平性的感受
· 代表题目
你认为公司目前的薪酬水平在市场上：
（A） 非常具有竞争力
（B） 比较有竞争力
（C） 不确定
（D） 不够有竞争力
（E） 几乎没有任何竞争力
· 调查结果

· 结果分析
从薪酬的外部公平性上看，员工对满意度明显比内部公平性要差，有72%的员工认为薪酬不够有竞争力和几乎没有任何竞争力。说明员工认为公司整体的薪酬水平要明显低于市场同等水平。
[bookmark: _Toc528677675]8、调查员工对企业薪酬制度的感受
· 代表题目
你对目前公司薪酬制度公正性和公平性的评价是
（A） 非常公正和公平
（B） 比较公正和公平
（C） 不确定
（D） 不够公正和公平
（E） 完全不够公正和公平
· 调查结果

· 结果分析
对于公司的薪酬制度，员工整体的满意度比较低，认为薪酬制度不够公正、公平和完全不够公正、公平的员工占57%，这与前面调查的薪酬结构满意度、激励性收入满意度、外部公平满意度的调查结果相互验证。
[bookmark: _Toc528677676]9、调查员工对企业薪酬发放的满意程度
· 代表题目
按规定时间，你对公司薪酬支付的准确性和及时性的评价是：
（A） 非常准确和及时
（B） 基本准确和及时
（C） 不确定
（D） 不够准确和及时
（E） 经常拖欠
· 调查结果

· 结果分析
对于薪酬发放情况，员工整体的满意度比较高（84%），说明公司在薪酬发放的及时性、准确性上做的比较好，很少出现不及时发放或拖欠薪资的情况。
[bookmark: _Toc528677677]10、调查员工对企业涨薪管理的满意程度
· 代表题目
你觉得目前企业的发展与员工工资增长的关系是：
（A） 利润增长时员工一定会获得工资增长
（B） 利润增长时员工可能会获得工资增长
（C） 不确定
（D） 利润增长时员工不会获得工资增长
（E） 利润增长时员工绝对得不到工资增长
· 调查结果

· 结果分析
从公司涨薪与利润的关系看，员工整体的感觉并不好，有39%的员工不确定，有42%的员工认为利润增长时员工不会涨薪，说明公司在整体利润变动与员工个人薪酬的关系建设上很不到位，这与本次调查中员工认为激励性收入不高有一定的关联性。
[bookmark: _Toc528677678]11、调查员工离职、保留的原因
· 代表题目
你觉得公司大部分员工辞职的原因是：
（A） 薪酬不合理而直接导致
（B） 和薪酬有一定的关系
（C） 不确定
（D） 和薪酬没有什么关系
（E） 绝对与薪酬无关
· 调查结果

· 结果分析
在员工离职与薪酬的关系上，员工认为相关度比较高，有73%的员工认为离职是因为薪酬，说明公司薪酬与员工是否选择离职关系较大，这也与本次调查中员工认为薪酬的外部公平性较差相互验证。
[bookmark: _Toc528677679]12、调查员工的意见与建议
· 代表题目
您期望公司在激励机制方面作出哪些改善？
· 调查结果
	1.建议增加绩效工资等激励性收入，体现多劳多得

	2.建议加强公司的业务培训和人才培养

	3.建议进行薪酬调查，对于明显低于市场水平的职位马上调薪，以保留人才

	4.建议改善员工午餐，增加菜品和可口度

	5.建议定期公布经营结果，使员工对于自身的工作结果有清楚的认识

	6.建议每年都涨薪与个人业绩挂钩

	7.建议采取弹性工作时间

	8.建议加强管理人员的管理能力培养

	9.建议改善加强品牌宣传

	10.建议改善工作环境



[bookmark: _Toc528677680]五、总结与综述
综合整体的内部薪酬调查结果，可以得出以下几个结论。
员工对于公司薪酬中的基本收入、补充福利、内部公平性、薪酬发放的及时性与准确性等满意度比较高。
员工对于公司薪酬中的激励性收入、薪酬结构、薪酬的外部公平性、薪酬制度、涨薪管理等满意度比较低。
整体来看，员工对于公司的薪酬满意度不高，而且员工离职与薪酬有较大的关系。
从这次调查中，可以看出公司薪酬管理主要存在以下几个问题。
（1） 员工薪酬重点激励部分明显不足。薪酬对于员工来说，主要起保健和激励两方面的作用。目前，公司薪酬对于保健作用强调的比较多，或者做得比较好；但对于薪酬的激励作用发挥不足，导致员工付出的努力程度会大大降低。
（2） 公司的薪酬水平与市场薪酬差距较大。从员工对于外部公平性的看法、员工离职的主要原因因为薪酬等可以看出，公司薪酬水平没有与市场薪酬水平保持一致，这会导致公司的优秀人才大量流失；同时，由于与市场薪酬的差异，在引进核心人才时也会面临较大困难。
（3） 公司利益与员工个人利益的结合不紧密。员工作为公司的一员，其利益必然与公司的利益是紧密结合的，但公司目前没有好的机制将员工个人利益与公司的利益相结合，这与激励性薪酬少、涨薪与公司利润无关等因素有较大关系。
通过对调查结果的分析，针对发现的问题，对于薪酬建设提出以下建议。
（1） 建设激励性薪酬部分，包括建设各职位体系的绩效考核制度、加大绩效工资的比重等；
（2） 尽快进行市场薪酬调查，了解市场薪酬的真实情况及公司目前薪酬与市场薪酬的主要差距；
（3） 进行薪酬调查，对于公司的核心人才进行薪酬倾斜，以保留和激励核心人才；
（4） 加强公司利益与个人利益的结合，将激励性薪酬部分与公司利益的考核指标相结合。


有且合适	有单额度低	不确定	基本山没有	完全没有	0.35	0.37	0.03	0.11	0.14	




非常高	较高	不确定	较低	非常低	0.06	0.23	0.57	0.09	0.05	


非常有竞争力	
0.07	比较有竞争力	
0.09	不确定	
0.12	不够有竞争力	
0.35	没有竞争力	
0.37	



非常公正公平	
0.09	比较公正公平	
0.13	不确定	
0.21	不太公正公平	
0.35	很不公正公平	
0.22	



非常及时准确	
0.39	基本及时准确	
0.45	不确定	
0.02	不够及时准确	
0.07	经常拖欠	
0.07	





与利润很同步	与利润较同步	不确定	与利润不同步	与利润无关	0.04	0.08	0.39	0.42	0.07	


非常相关	
0.39	比较相关	
0.34	不确定	
0.01	比较无关	
0.11	绝对无关	
0.15	



人员分布
人员分布	
高级管理级	中层管理级	初级管理级	员工级	8	43	71	521	

在司时间分布
销售额	
半年以内	半年至两年	两年至五年	五年至八年	八年以上	78	121	154	198	92	

非常满意	
0.12	较满意	
0.42	不确定	
0.08	不满意	
0.21	非常不满意	
0.17	



非常合理	
0.2	较合理	
0.56	不确定	
0.06	不合理	
0.11	非常不合理	
0.07	



非常能够	
0.05	能够	
0.11	不确定	
0.14	没什么驱动	
0.43	完全无驱动	
0.27	





完全合理	基本合理	不确定	不合理	非常不合理	0.07	0.14	0.11	0.51	0.17	


