201*～201*年度五大行业薪酬大揭秘

    201*年初，北京外企服务集团委托其下属的北京外企太和企业管理顾问公司进行了系统的薪酬数据调查和全面的分析工作，涉及企业４００家，网上有效问卷７５６９份。调查行业分别是：外资高科技行业、民营高科技行业、制药行业，消费品行业和能源化工行业。

    纵观201*－201*年五大行业的薪酬福利市场，可以得出以下一些结论：

    ●五大行业的薪酬档次水平和国际薪酬趋势发展趋同，随着员工级别升高，薪酬趋势线逐渐陡峭。

    ●外资高科技行业薪酬水平仍居五大行业之首，民营高科技紧追不及，在中高层员工的薪酬水平上，民营高科技在五大行业中处于低位。

    ●消费品行业薪酬水平落差最大，最高点与最低点的相差近５倍。

    ●化工行业与制药行业从总体的薪酬趋势来看，较为平滑，但整体合理。

    ●基本工资年外资高科技行业占据绝对优势。五大行业在基本工资方面的行业数据由高至低显示如下：外资高科技业、能源化工行业、消费品业、民营高科技行业、制药行业。其中高科技行业１８４７９５元，能源化工行业１４８８４０元，消费品行业１０９９６５元，民营高科技行业１０６７４３元，制药行业１００５２９元。不同行业年薪最高值之间最大相差８４２６４元。

    ●业绩奖金：201*－201*年外资高科技行业与制药行业齐头并进。五大行业在业绩奖金方面的顺序，由高到低依次为：外资高科技、制药行业、民营高科技、能源化工行业、消费品业。其中外资高科技行业３１６０２元，制药行业３１１８３元，民营高科技行业２４０２７元，能源化工行业１６７６４元，消费品行业１２３８９元。可以看出，制药行业与外资高科技行业在业绩奖金方面较为突出，都达到年业绩奖金近３２０００元，也说明这两大行业更注重对员工的短期激励。

    ●福利方面，外资高科技仍居榜首，化工行业紧随其后。调查结果显示，福利方面外资高科技行业与化工行业处于较高位置，两个行业年福利水平都超过２５０００元，其余三个行业水平相当，都在１５０００元左右。

哪些行业薪水较高？

    根据英才薪酬调查数据显示，目前一些薪酬水平较高的行业包括电信、快速消费品和计算机、互联网行业，这里的快速消费品指的是像食品、饮料和烟草这样的行业，其中电信收入最高，平均年薪为５７２０８元，快速消费品行业为４８７６９元，计算机行业为４５２７６元，互联网行业为４４０１４元；薪酬水平较低的行业包括协会、学会、社团，平均年薪为１９７０４元，社区服务和非盈利机构为１９３２５元，政府、公共事业为１７９９３元。另外，从事同样的职业由于所在行业不同薪资相差也很大以每个行业都有的人力资源、培训这一职业来说，电信行业的平均年薪是７７９６７元，教育文化行业为２８１６１元。

    市场薪酬水平高低差异的主要有两方面的因素，一是行业之间的差距，如垄断性行业和一般竞争性行业之间就有比较大的差距，这一点在国有企业中比较明显，而后者企业间的差距就没那么大，这是由市场机制决定的。二是由企业自身的经济效益决定的，效益好的企业薪酬水平自然就会高一些。

总体薪资明显下降

    人力资源网站中华英才网ＣｈｉｎａＨＲ．ｃｏｍ第５期英才薪资指数调查报告公布。本次调查主要调查了国内个人的薪资收入的相关观点，分析201*年上半年１月１日－７月３１日收集的数据。参加者主要集中在北京、上海、广州、深圳以及杭州等大中城市，通过网络参加此项调查，参加者的学历以本科和大专为主，共占总数的８１％；另外有７．５％的人有过海外经历，工龄在５年以上的占参与者总数的４５％。

    由于经济大环境的原因，参与本次调查网民的总体薪资呈下降趋势。对年薪收入位于９９％分位点以下的人进行均值分析，在第４期调查中，薪资均值为３９７７７元包括港澳台以及国外，大陆薪资均值为３９６７８元；而在本期第５期中，薪资均值为３８３０３元包括港澳台以及国外。大陆薪资均值为３７９５２元，比上期下降４．４％。本期的薪资中位数也从上期的３００００元下降到本期的２９０００元。

    另外，中华英才网ＣＨＲ薪资指数中的ＣＨＲ城市景气指数表明，绝大部分城市的薪资较上一期调查都有所下降；而ＣＨＲ工作经验指数则表明，大多数年龄段的薪资都有不同程度的下降。

    较高的外语水平将大大增加个人的竞争力。在本期调查中，外语能力达到“熟练”的参与者平均薪资水准达到了５３３７８元，超过外语能力“中等”参与者将近１５０００元。而外语水平“一般”的参与者资仅有３１２１１。过去风光无限的互联网／电子商务行业，在本次调查中跌了９位，在３４个行业分类中排名第１３年薪均值３７３９１元，年薪均值的降幅达到了１６％。其年薪中位数也仅为３００００元。无论从年薪均值还是从年薪中位数来看，互联网／电子商务行业均低于传统的耐用消费品轻工／家电／服装／纺织等行业的水平。互联网正经历着价值的回归。

    电信行业的薪资水平依然雄居各行业的榜首，年薪均值达到了５２６７７元，高出第二位将近２０％，但是较上一期调查下降了将近５０００元。

    在本期调查中，公务员的薪资排名有所上升从上期调查的倒数第一名变为本期的倒数第三，平均薪资也有了大幅度的上涨涨幅达到３０％。与之相关的政府、公共事业行业的年薪均值也有了较大幅度的上升本期为２３６１６元，而第４期为１７９９３元。

附：网络公司最新薪酬情况

    一般网站工资构成：基本工资＋奖金＋福利＝薪水总额

    其中基本工资占４成，浮动工资占６成，奖金固定，有的公司为每个员工设定等级，由部门总监在结算日为属下打分，为Ａ、Ｂ、 Ｃ等几个级别，奖金各有不同。大多数网络公司实行年底双薪制。

    福利方面，由于外地人在网络公司打工情况居多，很多人的关系、档案无法调入，所以，有的网络公司不给员工上法律规定的保险，而是以工资形式发放。有北京户口和关系、档案调入公司的，给上失业保险、大病统筹、养老保险等。福利另外有些比如交通补助、免费午餐或者饭食补贴等等，但是由于个人所得税的缘故， 实际工资还要低一些。

    目前在网络公司工资总体缩水的情况下，因公司大小、背景、融资情况的不同，各个公司的待遇也各有不同，大致如下：

编辑、文案与新闻

新闻栏目主编（３０００～４５００元）

    职责：负责国际国内财经新闻、政治新闻的采集、分类、筛选、编辑；负责栏目最终定稿、审核。要求：新闻、中文等相关专业，本科以上学历；知识全面，熟悉信息分类工作；有较强的文字表达能力和信息敏感性；有一年以上网站媒体编辑经验；熟练使用电脑，良好的沟通能力和团队精神。

网站主编 （４５００～６０００元） 

    职责：协助网站总编，参与网站栏目架构的设计；负责网站编辑部的工作，就网站内容的质量和数量以及工作进度等指标向网站总编负责；协助网站总编参与网站衍生产品的设计，并负责领导网站编辑部进行制作；管理网站编辑人员并进行团队建设；参与网站的策划；配合支持市场部和人机界面部的工作。

    网站编辑 （２８００～３５００元） 

    职责：网站的编辑、策划。要求：本科或更高学历，英语ＣＥＴ－６级以上；较强的写作能力；在新闻、娱乐、游戏、教育及信息技术等方面有专长；有计算机专业或大众媒体编辑记者从业经 验者优先；有大型网站编辑经验者优先。

媒体与公关人员

创意策划主管 （２５００～３５００元） 

    基本要求：新闻专业或相关专业毕业，三年以上相关工作经验；有较强的文字功底，思维敏锐；熟悉互联网，了解网站宣传方式；与各大传媒有良好的关系；能承受较强的工作负荷，具有良好的团队合作精神。

市场推广经理 （２５００～３５００元）

    要求：具有宣传、策划功底及活动能力；具有较强的分析和沟通能力、管理组织能力、公关能力、善于协调各方面关系，熟悉Ｉｎｔｅｒｎｅｔ行业运作模式，有市场工作经验；具有大型活动组织管 理经验者优先考虑。

策划总监 （４０００～７０００元） 

    职责：负责公司发展战略和商业模型的研究，负责业务拓展和商业合作战略的研究，负责新项目的业务规划和实施方案的制定。

    要求：对互联网商业模式和发展战略有深刻的认识和独到的见解；思维敏捷，前瞻性强，有很强的商业和市场

    能力；知识面宽，接受新事物快；丰富的策划、分析工作经验。基本素质要求：强烈的进取心，执著的敬业精神；可适应强大的工作压力；优秀 的人际沟通及工作协调能力，良好的团队素质；优秀的专业技能。

商务发展类

商务发展总监 （６５００～８０００元） 

    职责：负责对外业务合作和发展，领导项目合作谈判和合同的规定，组织策划业务发展活动。 

    要求：大学以上学历，两年以上互联网行业经验；极强的沟通能力和谈判能力；极强的创造性和优秀的组织能力、活动能力。强烈的进取心，执著的敬业精神；可适应强大的工作压力；优秀的人际沟通及工作协调能力，良好的团队素质；优秀的专业技能。

软件工程部高级项目经理 （４５００～７０００元） 

    职责：系统分析、概要设计、详细设计及实施等阶段，并负责与用户的协调工作。 

    要求：计算机或相关专业，硕士或硕士以上学历；四年以上 技术及项目管理经验，其中至少一年以上外企    工作经验；了解国内外ＩＴ市场，拥有良好的沟通和组织能力；能够将软件工程理论运用到应用开发中；熟悉面向对象技术、数据库、 ＵＮＩＸ及网络知识。

电子商务销售总监 （６０００～８０００元） 

    职责：主持电子商务的整体规划，组织、管理、实施部门的日常工作。

    要求：五年以上工作经验，至少两年以上管理经验；有传统 商业的经营管理经验，熟悉文化产品（图书、音像、软件等）市场；熟悉网站建设；深刻理解电子商务的发展现状与需求，具有优秀的市场洞察力及商务动作能力；有ＩＴ背景，对电子商务、文化产品（包括图书、音像、软件）富有热情；大学本科以上学历，英语流利，熟练使用计算机；具有ＩＴ背景优先。

商务策划经理 （５０００～７０００元） 

    职责：负责公司对外业务合作和发展，领导项目合作谈判和合同的规定，组织策划业务发展活动。

    要求：大学以上学历，两年以上互联网行业经验；极强的沟通能力和谈判能力；极强的创造性和优秀的组织能力和活动能力。 

    基本素质要求：强烈的进取心，执著的敬业精神；可适应强大的工作压力；优秀的人际沟通及工作协调能力，良好的团队素质；优秀的专业技能。

客户关系总监 （５０００～７０００元） 

    职责：建立客户服务中心并负责制定相关的管理计划，包括客户及相关产品数据库管理、客户培训及技术支持等。规划对客户的服务项目和服务准则，协调公司与客户的关系。 

    要求：大学以上学历，至少一年以上互联网行业工作经验；有客户关系管理方面丰富的管理经验，深谙ＣＲＭ运作。

ＩＴ产品经理 （２５００～３５００元） 

    要求：专科以上；ＩＴ领域两年以上工作经验，了解电子商务；熟悉ＩＴ市场及计算机软硬件知识。 

    工作内容：洽谈供应商、产品物料维护、日常进货。

电子商务市场营销人员 （２８００～４０００元） 

    要求：本科以上学历；具有一定的金融、证券、投资、保险等财经知识；善于组织大型市场推广活动；对互联网的发展有较深层次的理解与清醒的认识；富于挑战精神，善于与他人合作；有市场营销经验者优先。

行政类

行政总监（５０００～７０００元） 

    职责：负责公司日常行政工作的安排、布置及规划；负责办公设施、办公用品、日常消耗材料使用的管理与安排；负责各种会议、活动的组织实施。 

    任职资格：有较强的责任心；对工作能全身心投入；懂管理；有行政工作实际经验５年以上。

行政助理（２８００～３５００元） 

    要求：有一定的公文写作能力，熟练使用办公自动化；具有行政工作的实践经验及较强的管理能力；有外企工作经验及懂财务知识者优先。

工程师（计算机及信息工程类）

网络工程师 （６０００～９０００元） 

    要求：具有大型网络集成、运营维护管理经验；熟悉网络设 备安装调试。 

网络程序设计、软件维护 （４０００～６０００元） 

    要求：熟悉Ｕｎｉｘ／Ｌｉｎｕｘ、Ｐｅｒｌ语言，Ｃｇｉ编程、Ｃ／Ｃ＋＋、 ｐｈｐ、Ｊａｖａ及 Ｊａｖａｓｃｒｉｐｔ、ｈｔｍｌ等；本科以上学历，两年以上相关工作经验。

技术总监 （６０００～１００００元） 

    要求：计算机或相关专业博士、硕士；五年以上ＩＴ工作经历， 两年以上大型网站技术管理经验；具有优秀的网站规划、系统设计、实施能力；精通ＵＮＩＸ系统、大型数据库软件和网站开发工具；与互联网、ＩＴ行业及中国的相关政府部门有良好关系，有在国外 留学、工作经验，有外企工作经验或大型网站担任相关职务者优先录用。

网站管理、设计与制作

网站应用开发工程师（４０００～７０００元） 

    要求：具有完整的应用开发周期经验，熟悉设计、编码、测试、实施等各阶段工作良好的关系数据库知识背景，具有Ｏｒａｃｌｅ数据库开发经验者尤佳具备良好的ＵＮＩＸ（Ｌｉｎｕｘ／Ｓｏｌａｒｉｓ）系统应用知识；设计、实施Ｉｎｔｅｒｎｅｔ／Ｉｎｔｒａｎｅｔ系统的能力；熟练掌握ＨＴＭＬ、ＨＴＴＰ、ＣＧＩ相关知识，具备ＰＨＰ开发经验者尤佳；处理紧 急任务时能合理安排时间和独立工作能力。 

网管 （３５００～５０００元） 

    要求：有一定编程经验，管理ＮＴ／ＵＮＩＸ系统，管理公司Ｗｅｂ站点，电子邮件系统，域名系统，系统备份；本科以上学历，两年以上系统维护。

网站开发 （４０００～６０００元） 

    要求：有Ｉｎｔｅｒｎｅｔ网络开发经验，ＴＣＰ／ＩＰ网络规划，会用Ｐｅｒｔ语言，ｐｈｐ进行Ｗｅｂ编程；本科以上学历，一年以上工作经验。

网络／系统管理员 （３０００～５０００元） 


    职责：管理维护ＮＴ／ＵＮＩＸ系统；管理维护公司的局域网、Ｉｎｔｅｒｎｅｔ连接；管理公司ｗｅｂ站点、电子邮件系统、域名系统；系统备份；负责网络与系统安全。 

    要求：大学本科，计算机及相关专业；三年以上系统／网络 管理经验；坚实的 ＮＴ／ＵＮＩＸ服务器系统知识和经验；坚实的网络知识，尤其是ＴＣＰ／ＩＰ网络互连；较好的Ｉｎｔｅｒｎｅｔ知识，如ＨＴＴＰ、ｗｅｂ服务器管理等；有一定的编程经验，熟悉ＵＮＩＸｓｈｅｌｌ或Ｐｅｒｌ或 Ｃ。

电子商务应用开发工程师 （５０００～８０００元） 

    要求：具有网站设计和开发经验；熟悉Ｊａｖａ、ＨＴＭＬ、ＪＳＰ或ＡＳＰ，了解ＸＭＬ；富有创新精神和良好的审美能力。

网页设计师 （４０００～６０００元） 

    职责：网站页面整体设计，网站页面结构、风格设计。 

    要求：大专以上学历，美术相关专业或计算机相关专业；ＩＴ或互联网业从业两年；有独立网站设计、制作经验；有一定的管理能力者优先；能够把握网站整体视觉、设计、风格，有网站或平面设计经验，熟练掌握ＨＴＭＬ、Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ、Ｆｌａｓｈ、Ｆｒｏｎｔｐａｇｅ、Ｓｈｏｃｋｗａｖｅ、Ｄｒｅａｍｗｅａｖｅｒ；大专以上学历，美术相关专业或计算机相关专业，英语四级或以上，相关工作经验一年；有一定的沟通能力和创新能力，工作细致严谨；有大型网站设计经验者优先。

网页设计人员 （３０００～４０００元） 

    要求：美术专业专科以上学历；有网页设计工作经验一年以上；会操作以下设计软件：Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ、ＤｒｅａｍＷｅａｖｅｒ

、Ｓｈｏｃｋｗａｖｅ、Ｆｌａｓｈ等相关软件；会使用 ＨＴＭＬ、ＸＭＬ、ＪａｖａＳｃｒｉｐｅ、ＤＨＴＭ Ｌ、ＣｏｌｄＦｕｓｉｏｎ、ＶｂＳｃｒｉｐｔ等计算机语言者优先考虑；有独特的设计构思，勇于创新，并有良好的团队合作精神。（ｃａｒｅｅｒ．１２６．ｃｏｍ）


